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中国联通×白客《生活小白也能通通搞定》



作品资料

案例视频

https://weibo.com/tv/show/1034:5183159940350016?from=old_pc_videoshow

查看视频请复制链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://weibo.com/tv/show/1034:5183159940350016?from=old_pc_videoshow


背景&目标

中国联通-联通智家在今年Q2发布了一系列重磅智能产品，包括：联通云智电脑、云智手机、联通云

盘、联通看家。中国联通希望通过四支40s左右的病毒短视频，将新产品上市的相关内容做传播和推

广，并且根据视频内容邀请家喻户晓的“病毒广告鼻祖——白客”作为广告片主演，这需要我们从

用户痛点到产品卖点到演员艺人，全方位的针对新产品研究定制契合的视频传播内容。



背景&目标

• 挑战

该项目主要面临的挑战和困境可以分为三个阶段，前期在剧本编写阶段主要是围绕产品功能、用户痛

点和使用场景的结合的困境，并且需要结合演员白客的表演风格，同时要避免白客“万万没想到”风

格的雷同挑战。中期拍摄阶段时，产品核心卖点随着发布会的变动导致拍摄的时间、成本风险增大的

情况也成为了需要随机应变的挑战。后期剪辑及上线阶段，主要挑战是宣传和发行这支病毒广告时，

如何为广告主在有限的成本范围内，获得最大的广告传播效果。以上都是我们在项目中面临的挑战和

困境的一部分。

• 目标

在发布会期间将刚发布的新产品新功能，结合视频完成线上及线下的品牌运营传播，为此，我们精心

策划了《生活小白，也能通通搞定》为主题的品牌视频内容营销方向，旨在通过幽默与异想天开的画

面，以最“短平快”的方式向用户传播联通智家幸福到家的核心品牌理念。



洞察&创意

消费心理洞察：消费者更倾向于具有幽默直观及痛点解决方案清晰明朗的品牌广告故事。

根据客户产品最新卖点，我们对目标群体进行分析后得出以下结论，客户的四款产品：联通云智手机、

电脑、联通云盘、联通看家，分别对应着办公、居家、娱乐等方向的受众目标，他们的痛点存在有普遍

性，比如电脑不在身边临时来了工作（可以用联通手机、平板连上工作电脑主机进行办公）家里需要24

小时监控老人小孩宠物（联通看家智能看家小帮手提醒）客户产品针对目标人群痛点有着强有力的解决

方案。更有互动创意性。



洞察&创意

• 核心策略

中国联通品牌此次新产品主要围绕着“云”上智能这个核心卖点，对此我们将“云”的视觉化呈现作为

整个案例的核心，通过CG特效制作“云”上智能可视化，将用户的“云上生活”拍出来，让目标人群更

直观的感受到广告创意和产品核心，这是整个策略的核心。

• 亮点

案例的最大亮点是对“云”上智能的体现，在视频广告的品牌产品露出环节，我们通过让演员“上云”

的CG动画制作，让他们在云上通过品牌产品解决一系列的问题，达到产品演示、介绍的效果，更直观、

更有互动创意性。



洞察&创意



媒介&执行

第一，在策略创意的制定上，我们充分研究中国联通品牌旗下产品的广告特性，在创意创新的同

时保持品牌广告调性的一致，不追求品牌宣传风格独树一帜，这一点与客户达成了共识，在此基

础上结合病毒广告的传播短平快的特点，我们对传播运营策略做了更详细的部署。

第二，在策略创意的执行阶段，要求我们与艺人、客户保持有效且快速的沟通，确保在有限的时

间和预算里完成现场拍摄以及后期制作，对此我们在拍摄现场启用双导演工作制和后期前置的解

决方案，现场拍摄一位导演负责艺人，另一位导演负责拍摄群演，在8小时内完成近100+镜头的

拍摄工作，同时，现场可以预览后期剪辑和特效，这为后续的工作提供了强有力的保障。

第三，在策略创意的传播阶段，我们提前预埋近100+传播稿，同时邀约网络红人参与转发、测评、

原创稿等，结合客户发布会内容，视频一上线就快速获得曝光，并且在发布会线上直播中反复播

放，清晰直观的内容为客户的产品发布保驾护航。



媒介&执行



效果&反馈

此次案例是中国联通X新浪新闻联合出品，因此主要传播渠道主要围绕新浪微博、新浪新闻等社交

媒体平台投放，也包括中国联通官方的宣传渠道，微博侧关联#联通智家幸福到家#运营话题发布

上线广告视频，截止2025年9月1日数据，微博平台共计播放量达1730万次，并与大V/多领域达

人共建话题热度，引爆全网讨论，同时平台媒介赋能，通过APP开机页广告，热点大视窗，热搜榜

等方式赋能话题，利用短视频的传播优势，触达目标消费者。

• 反馈与点评

视频上线后受众群体表示被病毒广告中的幽默和反转所打动，对中国联通的新上市产品有了更深的

认知和了解。客户评价：对该病毒广告的创意及制作水平给予高度评价，该案例的创意和传播更好

的为新上市产品带来销量及曝光度，认为其为品牌营销树立了新的标杆。



效果&反馈

多平台视频发布情况示意：


