
嘉鹿数字营销集团

◆ 微信公众号：嘉鹿汽车数字营销

◆ 参选类别： 年度创新力移动营销服务商



公司简介

ABOUT
WHO WE ARE

嘉鹿集团，荣膺巨量引擎汽车行业投播一体代理商top5

行业内的独角兽：全链路品效合一的整合营销服务机构

10年汽车行业深耕，拥有巨量引擎全链路牌照，融合内容创意与数字化创新，构建

品效合一的整合营销服务体系，全域覆盖、全链赋能、全程增长



公司简介

嘉鹿集团成立于2015年，总部位于上海，地处静安区甲级写字楼（宝华国际广场）

是一家深耕汽车行业营销全链路+以内容和数字化创新驱动品效合一

汽车行业全链整合营销效果服务商

苏州
Suzhou

新媒体整合营销

巨量官方认证效果投放服务商

巨懂车官方认证运营服务商

上海
Shanghai

代播代运、培训赋能

巨量大学培训合作伙伴

抖音生活服务服务商

杭州
Hangzhou

嘉路汇

达人营销服务商

星图达人采买资质

上海
Shanghai

创意传播

行业资深创意Social公司

多家知名汽车年度营销服务商

全国范围拥有超过300+名员工; 服务客户10000+; 汽车行业全链路整合营销效果；  100+明星、10000+KOL、30000+KOC达人资源库;  



公司简介

嘉鹿集团

深耕汽车行业十余年，致力于成为全球一流的数智营销服务企业

以“数据驱动增长，内容赋能品牌”为核心战略，致力于为汽车品牌、区域经销商

提供一站式数字化营销解决方案。凭借对汽车消费市场的深刻洞察与新媒体生态的

精准把控，持续助力合作伙伴实现品效协同，打造行业标杆案例。

巨量广
告投放

新媒体
代运营

新媒体
代直播

赋能
陪跑

新媒体
矩阵孵
化

达人
采买

内容
营销

一站式数智营销解决方案：



公司简介

巨量系全链路、全类目服务商资质 营销服务全面覆盖

综合代理商 千川服务商 本地推服务商 KOL采买合作机构 汽车代理 KOS服务商



公司简介

荣获行业多项重量级奖项，受到广泛认可

以专业的服务赢得合作伙伴认可，包括巨量引擎、巨量星图等
积极备战行业营销赛事，斩获包括TBI、苏州市级领军企业等多项大奖

2024年
汽车行业代理商案例二等奖

2024年
杰出品牌创新奖

2025年
群峰客户开拓奖

2025年
技术共建荣誉奖

2023年
新锐企业Top10

2024年
苏州市级领军企业



公司简介

9大汽车集团战略合作，20+主机厂品牌线上阵地构建

100%覆盖从奢华、合资到新势力与国民品牌全谱系车企

深度布局汽车全链路营销服务，构筑汽车数智营销基石



公司简介

叶笑月/Jessica

嘉鹿集团创始人

浙江大学 & SMU 工商管理

博士（在读）

复旦大学新闻学（本科）

20年+汽车行业营销及管理

于成

嘉鹿集团副总经理

运营部负责人
12年+汽车行业营销经验

8年+汽车媒体行业经验

多年新媒体实战经验

运营、培训能力丰富

销售部负责人

钱岳磊

嘉鹿集团副总经理

16年+汽车行业营销经验

9年+汽车媒体行业经验

多年销售实战经验

新媒体及汽车行业丰富经验

李丽/Lisa

嘉鹿集团副总经理

15年+汽车行业营销经验

拥有丰富的商务、媒介、策

略经验

徐泽宁

嘉鹿集团副总经理

本地通负责人
11年4A品牌广告内容营销经验

5年效果广告营销经验

一线大厂营销策略运营实战经验

行业资源丰富

深耕汽车产业链多维度实践 丰富的品牌实战与KOL项目操盘能力 高效达人资源整合与精细化运营能力跨平台新媒体运营与增长经验

兼具行业洞察与实战经验的汽车营销智库，驱动汽车营销新增长



核心优势

机会人群 被动曝光 浅层交互 深层交互 购买转化 品牌粉丝

O
Opportunity

机会

未接触过相关内容

A1
Awares
感知

被动接受信息
是知名度的主要来源

A2
Appeal
吸引

增加用户的品牌印象，
创造短期记忆或扩大

长期记忆

A3
Ask
好奇

适度引发用户的好奇，
引发用户搜集信息的

行为

A4
Act
行动

用户实际购买

A5
Advocate

用户

成为品牌粉丝

转化比例：29%
转化效率

远高于其他阶段

直接转化

蓄水种草
拔草转化

粉丝复购

投播私一体，高校助推，缩短A3的进程

核心指标

运营方式

人群拓展

扩展O群体持续为5A蓄水

短视频+投流

用户流转与分层运营

AI赋能抖音全域，24h私信提高转化效率，提升复购率

投流+直播+私信

覆盖精准人群，投放蓄水

根据GMV/转化目标反推

分析数据复盘，赋能品牌

内容浏览数、内容发布数 直播浏览、观看时长、引导下单转化数、互动响应 新增粉丝，到店数

聚焦O-5A人群资产，打通品牌用户生命周期全链营销

人群破圈



核心优势

全域生态优化+ 

成熟的云图、星图数据能力 智能投流矩阵赋能营销效果 助力品牌矩阵生态繁荣

星图×云图双引擎驱动 陪跑体系×矩阵运营×星图达人本地推×本地通×巨量千川

精准投流工具矩阵+多场景适配

直播、短视频代运营流量爆发

达人种草加热，实现营销效果倍增

全域品牌资产、达人数据建模分析

竞品战略、品牌人群画像深度洞察

输出高精度营销智能策略

账号IP孵化

多端联动赋能陪跑

长效驱动品牌矩阵自运营生态繁荣

全域数据分析 × 全域生态赋能×

三大业务基石



核心优势

品牌建设  阵地经营 效率提升  关系沉淀

互动与沉淀转化与反馈

嘉鹿 x 巨量引擎全量｜新媒体全域数智营销方案

基于消费者决策全链路，覆盖品牌营销全生命周期

全景资产——数据资产沉淀

实现数智营销一体化，驱动生意长期复合增长

品牌新媒体一站式整合营销服务全链提效

全数据｜策略更清晰

品牌资产分析 平台热点洞察

多纬度选人

竞品分析 投流人群圈选

品牌资产——云图、星图

全场景｜产品全覆盖

矩阵赋能陪跑

本地生活

巨量全系投放
（本地通、本地推、千川、AD）

代运营、直播

投、运、私一体产品，覆盖全链业务生态

全内容｜创意有热度

小微达人 尾翼达人

本地生活

达人招募 星推

爆文打造方法论，星推赋能达人创作

话题营销团

全链路｜前后链打通

AI私信工具

数据看板

品牌建设、种草+后链路打通

话术、短视频赋能库

KOB/KOS孵化

作为巨量生态品效销全牌照服务商，具备字节系各板块服务能力，可通过巨量引擎全量增长方案为品牌赋能



核心优势

整合营销解决方案 品牌资产运营助力

生态布局：流量+达人+投播私一体化+培训赋能，行业最强生态能力

小微达人

区域
高覆盖

切片
赋能本地通

口碑
尾翼达人

本地通
线索收割

本地生活
本地推

大事件
营销

创意视频
种草

海量达人 巨量投放

+ +
+

+

+

++

+

KOS
培训/孵化

专业团队 方法论

KOB/KOS

赋能陪跑

+ +

KOB
代运营

直播、投放
代播代投

+ +

...... ......

全域整合营销服务能力

星推
内容加热



年度表现

抖音汽车生态核心
合作伙伴

巨量系全链路、全类
目代理商、服务商资
质

头部服务商，丰富
服务经验

为1000+品牌客户提供
代投放、代直播、培训
服务

100+平台认证头
部优化师

巨量首批官方认证优
化师，超10000场直
播投放经验

星-推-搜-直
全生态整合资源

拥有超100+明星、
1000+KOL、
30000+KOC优质达人

强大IP孵化能力

孵化百万级垂类头部达
人

星动方向盘-自研
AI，赋能互动

自研A1，赋能互动，
人机协作全方位互动，
挖掘客户



年度表现

打通巨量系四大类转化链路，专业提升服务效果

巨量
效果通

项目制管理、多目标投放能力

新媒体营销策略快速输出

流量红利及时捕捉

转化下单

巨量
本地推 车后市场本地推首批试点服务商

本地推专项服务团队

转化到店

巨量
本地通

短视频、直播、运维一体服务
媒体 本地通团队原班人马

转化到店

服务商资质
23年入局车后市场

年度消耗量过亿

转化到家

巨量
千川

巨量投放

四大

转化链路



年度表现

巨量引擎认证的专业团队资质

优化团队-资质证书

所有的运营优化师都必须参与

巨量引擎的资格认证，专业能

力保障客户效果权益



年度表现

海量达人资源库，直管全网平台粉丝总量 30+ 亿

3W
全网KOC

+ 100
明星艺人

+1000
合作KOL

+ 10
垂类MCN机构

+

垂类
达人

电商
主播

生服
达人

明星
艺人



年度表现

流量+达人+投播私一体化+培训赋能，行业最强生态能力

巨量系投流，放大直播、
短视频效果

直播间+切片短视频，
垂直转化

四大效果工具，强化投放转化能力

自有主播矩阵

栏目化直播内容

自有直播基地
精准覆盖
目标人群

AI赋能，人机协作，
提升效率

巨量系投流工具灵活运用
对优秀短视频、直播进行加热

多样化场景直播间
垂直互动，引导转化

24h抖音全域互动，500万+语料库
赋能客服，提升转化效率

自主研发星动方向盘，AI赋能

24H用户互动，深挖用户价值

“     ”投 “     ”播 “     ”私

直播切片
二次传播



年度表现

本地生活·助力商家打造畅销爆品
依托专业的大数据分析能力，帮助商家策划爆品营销活动

活动营销 节日营销 新品营销 品牌营销

品
品牌效应
千万曝光、优质达人，探店团达人团带货
抖音本地页面专属位
官方流量扶持+精准商业流量投放 效

销售效果
商品爆单、带货快
曝光转化数据实时监控、实时调整投放策略
达人背书长短期的营销收益
拉动大众点评评分及排名

基建优化 平台活动玩法直播搭建 培训陪跑团购组品 达人运营

专业运营团队+品牌价值输出+创意营销玩法+达人探店/直播+官方流量扶持，赋能商户线上营销服务，

将公域流量导入门店，为商家提供全面的运营服务，实现全民、全员营销，同城推广。



年度表现

以短视频、直播、运营、培训、投流，形成五位一体自闭环的品牌新媒体营销矩阵

达人

蓄池养鱼 开池收鱼

种草
视频
发布

营销
视频
发布

将种草视频和营销收割类视频相

结合发布

· 种草视频培养O-A3人群

强化粉丝群蓄池；

· 营销视频针对A3人群进行转化

发布福利政策强化收割目标。

直播 培训 投流

官方直播：以常规福利+货盘机

制为主，持续优化转化效率和用

户粘性。

达人直播：强化本地属性，着力

于利用“流量，背书，生态”三

重杠杆，促进转化。

KOS直播：突出专业人设强化信

任，并加强场景化内容渗透强化

氛围，通过“观看-咨询-下单”

短链路闭环，加速转化

官方直播 达人直播

KOS直播

“1+N+X”多层级矩阵搭建

强化直播全链路多维度覆盖
天时：瞄准本地推投放最佳时机，

精准出击，播前浅投，稳后追投，

锁定目标用户定向区域，小预算

搭配智能出价放量。

地利：优化选品策略，推爆品快

速引流，打造限时爆品击穿全网

底价，配合本地推引流火热爆单。

人和：坚持每天直播，持续进行

流量精准推送，实现声量销量双

赢。

人和

总部统筹与门店落地协

流量 转化

复购 核销

总部统筹层：

1. 基建标准化：POI矩阵-模板提

供

2. 流量联动：发起品牌活动联动

3. 数据监控：林客看板实时调优

门店执行层（三板斧）：

1. 套餐分层设计：爆款设定

2. 本地化内容生产：直播/短视频

3. 核销复购：风控及复购奖励

运营

高效入局

来客
店铺

短视频
内容

直播
规划

品
牌
经
营
分
提
升

装修
10分

门店营业状态、
营业时间、联系
方式等基础建设

商品
30分

创建商品、配置
达人分佣等

内容
25分

发布视频、商家
自播等

体验
20分

优化客户从咨询
到售后等体验

评价
15分

提供优质服务并
承接平台流量

本地生活运营策略



年度表现

人机
协作

AI智能客服可设置延迟回复，

为人工接入留出充足时间

常见问题AI回复，复杂问题在小

程序中人工回复客户

利用收集数据和客户反馈，可以更

好地了解客户需求和问题趋势，从

而进行针对性的改进和优化

AI 智能客服可以更快速回应

客户咨询、实现留资

人工回复客户时，智能客服休眠，

2分钟未回复机器人复苏回应用户
智能
补位

智能
辅助

体验
提升

智能客服和人工客服共同努力，提

供 24/7 的服务，提升客户体验

分流
处理

无缝
介入

数据
反馈

自研AI——星动方向盘

自研AI赋能，人机协作全方位互动，挖掘后链路深度转化



服务的主要客户

别克优选 项目背景：为突破传统汽车营销场景限制，巩固区域市占率 地位，通过直播重构用户决策路径，解决「线上曝光无法高效转化」的痛点，实现品效合一。

◆ 流量引擎规划：双循环驱动模型

◆ 直播模式规划：日播-专场双轨制

模式 战略定位 内容-转化配比 关键动作设计

日常直播 用户蓄水池 内容型70% 福利预告+政策解读+场景化种草

专场直播 转化爆破点 转化型70% 权益炸弹+限时逼单+核销穿透

◆ 转化链规划：五阶逼单SOP

建立信任→价值放大→成本透明→行动简化→稀缺刺激
│ │ │ │ │

品牌权威 权益稀缺性 价格拆解 核销穿透 时效压迫

核心目标
构建「自然流量与商流共生」的健康生态

GMV 2600万+/月、核销率75%+的行业标杆

3月

清明节专场

5月3月

春日出行专场

4月

51别克有品专场谷雨焕新专场

4月

GL8陆尚发布会

6月

618专场

执行＆亮点
常态化日播弱收割，订单为辅，专场预告为主，专场直播商流+自然流模式，强收割模式

◆ 以月度热点规划整体直播内容

◆ 直播素材实时优化，总结常态化提效素材内容方向

效果展示

月均曝光：800w+
月均场观：123w+
月均订单：30000+

月均成交GM V：2600w+
月均核销GM V：1957w+

上海团购TOP2



服务的主要客户

凯迪拉克尊选 项目背景：借力线上品鉴会重塑美式豪华价值认知，通过「技术沉浸+圈层归属」直播新模式，构建高净值用户的可持续信任链，

以XT4发布会 为支点，将电池安全测试等硬核技术转化为可视化的信任资产，破解高端客群决策链冗长 痛点。

破局策略：三维高端化引擎

◆ 流量金字塔模型

以XT4发布会撬动高端圈层流量

5%               品牌发布会流量

15%              KOL圈层渗透

30%              高端垂类商投

50%              私域复购反哺

◆ 直播场景升维

专场类型 核心价值 特色动作

节日专场 情感共鸣 母亲节「她座驾」定制礼盒

新品发布会 技术权威 工程师拆解电池安全架构

圈层品鉴会 身份认同 车主俱乐部专属闭门直播

◆ 高客单价转化四阶法

[ 身份认同 ] → [ 技术敬畏 ] → [ 稀缺权益 ] → [ 圈层归属 ]  
│ │ │ │

车主证言 底盘动态演示 限量编号权益 俱乐部入会礼

4月

418专场

5月5月

劳动节专场

5月

端午节专场母亲节专场

5月

520专场

6月

XT4发布会

◆ 以月度热点规划整体直播内容

Step2.私域分层运营模型Step1.圈层内容武器库 Step3.核销体验升级

技术纪录片

圈层话术包

视觉符号体系

豪车专属交付仪式

• 直播间下单解锁

“黑屏礼盒”实体

钥匙箱

• 到店核销触发A R

车主勋章动画

投前洞察 执行＆亮点

常态化日播以品牌宣传、车型安利、专场预热为主，专场直播商流+自然流模式，弱品宣+强权益+
强引导实现强收割模式

效果展示

1200W+
月均曝光量 TOP 3

行业排名（豪华车）

3000元+
客单价 2.5倍

行业对比

38%
高净值用户占比 标杆

豪华品牌

25%
私域沉淀率 12%

行业均值



服务的主要客户

品效合一类优秀案例 保时捷：2024-2025年度官号代运营项目

“官方新媒体获客矩阵搭建”&“精准营销驱动与销售高效承接”
保时捷作为一线豪华品牌第一个入局抖音获客直播间的品牌，运用高端内容调性、快速获客，综合CPL<60

落地页设计
直播间内容

+ 小风车内容短直引流 直播间内容 纯电车型种草讲解 直播间画面 营销活动场景

保时捷全车系获客直播间 保时捷纯电车型获客直播间



服务的主要客户

理想汽车：2024-2025年度官号代运营项目

定制新能源线索获取方案，打造新势力车企直播间线索“超低CPL”
围绕产品卖点+目标人群为核心，新增开设多个效果号及功能场景号，多线协同驱动扩大线索流量池

短直双开、投播一体，以卓越的数据洞察与精准营销策略助力理想汽车位于新势力头部品牌销量梯队

双官号代运营+15个城市代营代播，官号矩阵单月线索量30000+，CPL<40，订单转化率超2%

品效合一类优秀案例



服务的主要客户

捷尼赛思：2024-2025年度全国区域号代运营项目

以区域营销为核心策略，将韩国高端品牌在华新媒体获客圈重新整合
追求流量破层、运营破圈的强线索效果，覆盖全国3家旗舰直营店+ 15家重点销售城市经销商门店

规范运营 商业流量助力 线索获效

总执行450+场次，总计曝光39,086,184，有效线索6850条，综合CPL：89，提升区域线索获客与订单转化能力

品效合一类优秀案例



服务的主要客户

通用凯迪拉克：618快GO节电商专场代运营项目

6天，35H
共计市场

5712
共销售转化/单

1700W+
销售GMV

2,656,348
观看人数

937,967
单场最高观看

全国前五
侃爷普拉斯达播团购带货日榜

播前主播集训 冲量直播 直播战绩

“官方&达人&终端”形成“1+N+X”流量聚合场，为车企实现新媒体营销迭代
借势营销节点+头部达人作直播大场，有效联动门店私域流量转化，更能反哺撬动官方直播间自然流量

品效合一类优秀案例
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