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背景&目标

物联网（IoT）、APP控制、智能摄像头等技术已经非常成熟，成本下降，使得
智能喂食器从“极客玩具”变为“普通消费者可接触的家用产品”。

中国移动作为通信巨头，布局“全屋智能”生态，宠物智能产品是其

自然延伸的一部分

背景阐述



背景&目标

市场目标

沟通目标 用户目标

将科技产品与情感价值深度融合，提供超越功能层面的独特体验

建立产品“最可靠、最懂爱”
的智能喂食器形象，与中国移
动“全屋智能”生态形成强关
联。

成功推出中国移动首款宠物
智能产品，切入高速增长的
“它经济”市场，实现销量与
品牌影响力的双突破。 解决目标用户（都市年轻宠主）

喂养不准时、外出焦虑的核心痛
点，传递“科学养宠，轻松省心”
的价值理念

核心目标



洞察&创意

核心用户

 90后/95后养宠人群占比高达72%

 将宠物视为家庭成员 ，甚至"孩                  
子 "或 "主子 "

 愿意投入更多情感和经济成本满足宠物      
需求

内容偏好

 拟人化内容互动率比非拟人化内容高         
3.8倍

 数字化时代 ，拟人化内容在社交媒体展       
现强大吸引力

情感共鸣与文化认同感驱动年轻群体消费
决策

市场机会

智能用品渗透率仅31%

消费者缺乏购买智能产品的"理由"

 产品未能有效触达情感需求 ，仅强调功       
能性不足以驱动购买

核心结论
用户购买宠物智能喂食器并非仅仅为了其功能 ，而是为了实现一种"猫爽、人懒"的皇家级养宠体验

市场洞察



洞察&创意

专业级网络 + 科学级算力
让家像插上「第二颗心脏」

爆款产品共性

通过千兆 Wi-Fi 6 + 分布式算力网关
把算力、连接、场景源源不断地

输送到每一个房间
让家庭始终保持在线

智慧不断电

品牌洞察



洞察&创意

我们发现，高线城市的年轻客群，是产品重点消费群

客户洞察



洞察&创意

喜欢 懂我的、能玩的、能一起聊的

圈层影响品牌懂我 营销能玩

消费者喜欢的营销形式特征TOP3

强关系性，提供价值 能深度互动 同好都参与

真实有趣的内容 + 双向互动的情感叙事 + 功能卖点 = 品牌忠诚与消费转化

创意思路



洞察&创意

传播策略



作品展示

结案视频



效果&反馈

线上传播预计曝光「30000万」

省媒 官媒 联合媒体

云南移动视频号、中国移动视频号
中国移动APP、10086官方号

腾讯、爱奇艺、优酷开屏页面、知乎、抖音、微
博、快手、B站、微信、小红书

传播策略



效果&反馈

功能场景化，痛点可视化
【功能展示】“皇帝”的日常，即产品核心功能的最佳演示

定时喂食

“寅时三刻，朕该用膳了” 

#精准定时功能

锁鲜保障

“好新鲜的御膳”

三重锁鲜技术

稳定供电

“断电断网不断粮” 

#双电源供电核心卖点。

远程查看

（摄像头款）“实时查看进食情况”

#消除用户出行焦虑

亮点一



效果&反馈

亮点二

生态入口

这不仅是一个产品广告，更是为中国移动智能家居生态引流。

品牌升华 平台导流

将智能喂食器作为切入点和入口，展示“全屋智能”的便利性与科学性，最终落版于“全屋智能就到中国移动”的品牌主张
完成从产品到品牌的升华。 

【技术整合】App与报告功能从硬件到智能生态的自然延伸



效果&反馈

. 喂食器命名
将宠物智能喂食器重新命名为"
掌膳太监" ，赋予其宫廷仆从的
拟人化角色 ，负责      吾皇
（宠物） 的膳食。

. 说明书设计
产品说明书不再是冰冷的
技术手册 ，而是被改写成
"圣旨"的形式 ， 以谕旨般
的口吻向"铲屎官"传达使
用指南。

. App提醒文案
App中的喂食提醒将不再
是简单的"喂食时间到" ，
而是充满趣味感的"寅时三
刻进膳" ，让每次喂食都
充满仪式感。

创意落地亮点三



效果&反馈

侍茶宫女：智能饮水机

 代表为吾皇提供洁净饮水的服务

 温柔细致 ，确保吾皇随时都能享用到甘甜清冽的"御茶"

  通过拟人化 ，让用户感受与宠物更深层次的情感联结

吾黄：橘猫皇帝
 威严又不失萌态的橘猫皇帝

 始终佩戴迷你皇冠 ，象征至高无上的"主子"地位

 融合猫咪萌点与皇帝尊贵气质

掌膳太监：智能喂食器

 象征负责吾皇膳食的职责

 不仅是喂食工具 ，更是忠诚、尽职的"膳食总管"

 确保吾皇的每一餐都准时、定量、 新鲜

两脚兽：远征西域的铲屎官
 解释为何铲屎官无法时刻陪伴在宠物身边

 主要以远程或旁白形式出现

 衬托吾皇的尊贵与智能喂食器的重要性

侍茶宫女
智能饮水机

掌膳太监
智能喂食器

两脚兽
铲屎官

吾皇

亮点四


