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背景&目标

做项目前，得想清楚
 

为什么干

要干到什么程度 ? 



背景&目标

顺势而为，才能做成大事

海南免税是 “黄金赛道”，10 周年是关键节点

游客要的不只是 “买便宜”，更是 “好体验”

要打破 “免税店 = 卖货渠道” 的刻板印象



背景&目标

10 周年庆典期间

要 “引爆流量

带动销售”

为 “免税 + 文旅” 

模式打样

铺好未来的路

短期 中期 长期

要具体，能落地、可衡量

让 “遇见美好” 

成为中免的 

“新标签”



洞察&创意

好创意不是 “天马行空”，而是 “解决真问题”
用户要的不是 “看广告”，而是 “看自己的旅行故事”

 

我们调研了近 2000 位去过海南的游客，发现一个很有意思的点：大家分享海南旅行时，很少会说 “我在免税店买了什么”，而是会说 

“我在三亚的海边散步，然后去免税店逛了逛，感觉很舒服”—— 游客记住的不是 “商品”，而是 “商品背后的场景和情绪”。

所以核心洞察很明确：不要把三亚国际免税店当成 “卖货的地方”，而要当成 “游客旅行故事里的‘美好片段’”。我们的短片，就是

要把这种 “片段” 拍出来，让用户看的时候会想：“这就是我想要的海南旅行啊！”



洞察&创意

用“真实场景”讲“温暖故事”，拒绝“空洞说教”
“实景拍摄 + 细节打磨”，要的就是 “真实感”

 

我们的拍摄团队在海南待了 20 天，从亚龙湾的沙滩到免税店的每个楼层，全是实景拍摄。拍导购服务的场景，找的是免税店的真实员工，不是

专业演员 —— 因为 “真实的微笑和服务，比演技更打动人”。

拒绝 “过度特效”，用 “细节” 传递温度
短片里没有花里胡哨的特效，而是在 “小细节” 上下功夫：比如选口红时，镜头会给到 “镜子里试色”，显得很精致；买戒指时，镜头会扫过 

“情侣幸福的笑容”。全景的背景音乐用的是 “轻钢琴 + 海浪声”，听着就像在海南的海边，很放松 —— 我们要的不是 “视觉冲击”，而是 

“情感共鸣”。



创作过程

“蹲点” 免税店，找 “真实的美好”

把 “细节” 做到 “极致”

 “追光” 海南，抓 “最动人的瞬间”

把 “素材” 熬成 “精品”



创作过程

用 “匠心” 做内容

让每帧画面都有 “温度”
做品牌纪念片，最怕 “空洞喊口号” 或 “堆砌素

材”。所以我们从一开始就定了 “真实体验驱动” 

的创作逻辑，，拒绝 “走流程式创作”，要做 “能

打动人心的作品”



创作过程

“质感” 是生命线，核心是 “不将就”
以 “真实体验” 为核心：首先在三亚国际免税店实地蹲点，从游客真实片段中提炼故事线，融入寄存服务、文化体验区等品牌服务等亮点；接着 

筹备期聚焦细节，精选特色拍摄场景、选用有生活感的素人演员、优化商品包装赋予故事感；随后实地拍摄，追光捕捉自然光线与真实互动，保

留店内真实游客背景，邀请黎族手艺人实景呈现文化体验；最后后期打磨，把控故事节奏，以轻钢琴、海浪声等营造沉浸音效，让品牌 LOGO 自

然融入场景，还通过 100 位目标游客试看优化台词，最终完成既有 10 周年品牌价值传递、又能让用户共情 “美好” 的成片。



作品展示
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效果&反馈

用数据说话，好结果才是硬道理
流量变成了 “实实在在的销售”，这才是关键
10 周年庆典期间，三亚国际免税店日均客流量突破 3 万人次，同比提升 35%，比我们预期的 30% 还高 —— 
很多游客说 “是看了短片才想来的”。

庆典期间总销售额突破 8 亿元，同比增长 28%，其中 “礼盒类商品”（比如情侣买的戒指礼盒、姐妹买的口红
礼盒）销量同比增长 50%—— 这说明短片里的 “场景化展示”，确实带动了用户的购买决策。



效果&反馈

听到用户的 “好评”，比什么都重要
“本来只是想随便逛逛免税店，看了短片后，特意在店里的露台等了日落，真的很美好。”

“带爸妈来的时候，直接用了免税店的寄存服务，爸妈说‘比以前方便多了’—— 这就是我们想看到的‘用户体
验升级’。”

“以前觉得免税店就是买东西，现在觉得它也是海南旅行的一部分了。”

这些反馈证明，我们没有白做 —— 这部短片不只是 “卖了货”，更是帮中免集团和用户建立了 “情感连接”，
这才是品牌长期发展的 “护城河”。



效果&反馈

《中免三亚免税城十周年：遇见美好 拾光而行》成功吸引了广大游客的
关注，不仅提升了三亚国际免税店的知名度与美誉度，还成功推广了其
全新的旅游服务理念。10周年庆典期间，免税店的客流量与销售额显著
增长，实现了品牌与市场的双赢，同时也为海南旅游业的繁荣贡献了力
量。


