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背景&目标

背景：

•  在能源行业改革与国企形象转型的大背景下，公众对电力企业的期待已从“用上电”升级为“用好电、

心舒畅”。传统电力企业常被视为“垄断、冰冷、程式化”的收费部门，涉电纠纷处理容易引发社会

矛盾，损害品牌公信力。

解决问题： 

• 本项目旨在解决品牌形象刻板化与基层治理能力现代化之间的核心矛盾。通过微电影营销，将内部创

新的“电力枫桥”调解机制进行外化、软化、故事化传播，打破公众认知壁垒，重塑南宁供电局“有

温度、可信赖、负责任”的新时代服务者形象。



背景&目标

挑战和困境：

• 认知挑战： 公众对电力部门的正面服务故事缺乏感知，负面纠纷更容易传播。

• 沟通挑战： 涉电纠纷专业性强，赔偿标准、安全规范等内容枯燥难懂，不易被公众理解和接受。

• 信任挑战： 基层群众，尤其是少数民族和困难群体，对大型国企存在天然的不信任感，认为“企业只为

赚钱”。

• 传播挑战： 传统国企宣传模式（如工作报告、新闻稿）传播力弱，难以触达年轻和大众群体。



背景&目标

目标：

• 战略目标： 将“电力枫桥”从一项内部工作机制，打造为南宁供电局乃至南方电网最具辨识度和美誉度

的品牌IP。

• 认知目标： 显著提升目标受众对“南宁供电局是社区和谐共建者”的认知度（预期提升25%以上）。

• 行为目标： 引导公众在遇到纠纷时，优先选择调解而非投诉或诉讼，降低社会矛盾升级风险。

• 声誉目标： 获得省级及以上媒体正面报道，入选行业或国资委优秀案例库，成为国企治理现代化典范。



洞察&创意

目标人群和市场的洞察：

• 核心受众： 广西地区城乡居民，特别是易发涉电纠纷的群体

（如施工单位、林木种植户、乡村居民）。

• 洞察发现：

• “要的不是钱，是一个态度”：纠纷方往往因感觉未被尊重而僵

持，情感认同比经济赔偿更能推动问题解决。

• “信熟人胜过信文件”：基层信任建立在方言、民俗和熟人关系

链上，第三方（如司法所）的介入能极大降低沟通成本。

• “政策是冷的，但人是热的”：公众对硬性政策抵触，但对基于

政策的人性化帮扶（如减免、分期）感受强烈。

• 市场需要的是“有同理心的问题解决方案”，而非“冷冰冰的规

则通知”。



洞察&创意

核心策略：

• 真情破冰（内容侧）： 采用纪实性剧情片（Docu-drama）形式，以高度真实的故事、人物和细节，构建情

感共鸣，解决“信任”与“沟通”挑战。

• 数智赋能（传播与效能侧）：借力智慧调解平台数据： 影片中所有数据（如98.6%成功率）均源自真实业务

系统，用数据为故事背书，增强可信度。

• 精准渠道投放： 基于用户画像，在广西本地主流媒体（如广西日报客户端）、视频号、抖音本地生活频道进

行精准信息流投放，确保核心受众触达。

• 舆情数字化监测： 项目后期通过舆情监测系统量化分析品牌声量、情感正负面变化，评估传播实效。



洞察&创意

案例的最大亮点：

• 创新性： 首次将“基层治理”这一宏大命题，用微电影形式进行大众化、品牌化传播，为国企宣传开创了

新模式。将“调解员”塑造成“品牌英雄”，视角独特。

• 精准性： 内容精准切入经济赔偿与文化冲突两大最具代表性的纠纷类型，案例选择极具典型性；传播上精

准定位广西本地人群，实现“内容-受众”的高匹配度。

• 技术性（巧妙融入）： 虽非技术主导型案例，但将智慧调解平台的业务数据作为营销信任状，实现了业务

数据对品牌传播的有效赋能，体现了“品效合一”的现代营销思维。



投放&执行

分阶段呈现案例落地执行的完整路径：

• 策研阶段（2周）： 深入调研“电力枫桥”年度案例库，选取最具戏剧张力和代表性的原型故事；进行受

众洞察与脚本共创。

• 制作阶段（1个月）： 广西实地取景，启用本地演员、使用方言对白，确保真实感；采用电影级摄影与航

拍，提升质感。后期采用电影级调色与专业配音、配乐，专业剪辑手法呈现高质感画面。

• 首映与引爆阶段（1周）： 举办线下首映礼，邀请媒体、客户、社区代表出席；同期在线上渠道发布正片。

• 扩散与沉淀阶段（1个月）：将影片送入社区、村镇进行展映，深化线下渗透；汇总传播数据与效果报告。



投放&执行

应用数智产品实现营销目标：

• 内部业务系统： 智慧调解平台，为影片提供了“98.6%调解成功率”、“100%司法执行率”等核心信

任数据。

• 舆情监测系统： 如智慧星光/融文，用于项目后期量化分析品牌声量变化、情感正负面比例，进行效果评

估。

• 程序化广告投放平台： 通过腾讯广告、巨量引擎等平台的地域定向（广西）、人群属性定向功能，实现

对目标人群的精准触达。



投放&执行

受众参与互动的营销场景：

• 线下社区展映会： 在村镇、社区活动中心组织观影，现场设置“电力服务咨询台”，将观众感动转化为即

时互动与业务咨询。

• 线上话题互动： 在视频号、抖音发起#身边的调解故事# 话题挑战，鼓励用户分享身边的正能量调解经历，

形成UGC传播。

• 媒体深度跟访： 邀请媒体记者跟随真实的“电力枫桥”调解员出差一日，进行深度报道，将影片影响力延

伸至现实。



效果&反馈

关键结果数据呈现：

• 传播数据： 全网视频播放量超万次，其中广西本地IP观看占比达65%。

• 业务数据： 影片发布后季度，“电力枫桥”渠道受理咨询量环比增长15%；调解申请量增长

10%。

• 舆情数据： 品牌正面声量得到有效提升，负面声量下降。

• 荣誉数据： 项目获得第十三届全国品牌故事大赛（北海赛区）微电影比赛优秀级。



效果&反馈

反馈与点评

• 受众反馈：“没想到供电局这么有人情味”、“看完片子，才知道有问题可以找调解员，不用去闹了”。

• 客户（政府/合作单位）反馈： “南宁供电局的‘电力枫桥’模式是基层社会治理现代化的优秀实践，此片为
其提供了生动的注脚。”——广西壮族自治区某司法所负责人

• 媒体点评：“《解千结，暖万灯》打破了国企宣传的窠臼，用真诚的叙事完成了与公众的一次有效沟通，为行
业提供了标杆案例。”——某媒体评论文章

• 业界专家点评：“该案例成功将企业CSR（企业社会责任）与核心业务能力相结合，实现了品牌形象塑造与业
务推广的完美统一，是具有前瞻性的‘品牌营销4.0’典范。”——某高校商学院市场营销学教授


