
◆ 品牌名称：知乎

◆ 所属行业：互联网/信息技术

◆ 执行时间：2025.05.03

◆ 参选类别：短视频

人，AI 有话问



作品资料

案例代表图

（请在此处粘贴）

视频链接：https://www.zhihu.com/zvideo/1901744637229639462

https://www.zhihu.com/zvideo/1901744637229639462
https://www.zhihu.com/zvideo/1901744637229639462


背景&目标

（一）背景

当AI无所不答，人类思考还有什么价值——AI技术爆发式发展，「标准答案」唾手可得，但「独立思考」却成了稀缺品。在这个「娱乐至
死」的时代，答案变得廉价，追问变得珍贵。

知乎如何在AI浪潮中找到自己的位置——作为中文互联网最大的问答社区，知乎始终倡导「理性思辨」和「答案背后的探索」，这与AI时
代下人类如何自处的议题高度契合。

节点机遇如何抓住——五四青年节前夕，正值知乎年度「新知答主大会」预热期，需要通过差异化内容传递品牌态度。同时，随着知乎
「知乎直答」产品的推出，更需强化「人机协同」中人类智慧的不可替代价值。

（二）目标：

1.品牌层面 ：深化知乎「独立思考发源地」的定位，在 AI 热议浪潮中树立「答案不止于答案」的差异化认知。

2.用户层面 ：激发青年群体对科技与人文关系的讨论，强化知乎作为「真知聚集地」的用户心智。

3.产品层面 ：为「新知答主大会」引流，提升活动声量；间接助推知乎 AI 的技术人文价值传播。



洞察&创意

核心洞察：AI提供「标准答案」，但人类始终在追问「为什么」——这种「不满足」恰是进步的原动力。

创意亮点：

1. AI 与人的视角反转 ：以AI第一人称发起诘问，颠覆传统「人问AI答」的叙事，通过「AI的困惑」反衬人类独立思考的价值。

2. 引发「娱乐至死」下的哲学思辨 ：将技术议题升维至人文命题，提出「答案的意义在于探索过程」，呼应知乎「问题比答案更重要」的社
区精神。

3. 引发更广泛的情感共鸣 ：用「回声与山谷」的隐喻（AI是回声，人类是山谷），传递「科技服务于人类探索」的品牌价值观，引发当代青
年的群体共鸣。



作品展示

发布链接：https://www.zhihu.com/zvideo/1901744637229639462

《⼈，AI 有话要问》作为本次传播的 Bigidea，讲述的是⼀场关于「追问」的
宏⼤叙事，重新锚定知乎的价值⾼地。视频⽂案是点燃舆论和认知的引信。

⽂案——

我是AI，你们也叫我们医生、数学家，甚至是诗人
年轻人用我的算法导航人生

我回答过3.2亿次相似的问题
我储存着人类历史上的中众多答案
却始终无法理解
很多事为什么在完美答案面前
依然有人坚持反复推演

为什么提供了精准的数字
还会出现计划外的那颗枣
为什么在最适合的答案面前
你们还要尝试其他的可能
当你们在答案背面写满追问
把每个证件反复验证 
即使详读过许多真理与答案
我还在等待你们的下⼀次提问和回答 
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效果&反馈

1.核心传播矩阵 ：知乎官方矩阵视频播放量 222.2万+ ；中国青年报联合传播曝光量 135.8万+ ，精准触达青年群体；
微博话题#AI时代什么是真正的答案#阅读量 190.4万+ ，登科技话题榜TOP3。

2.引发用户主动搜索，知乎站内「独立思考」「AI与人类」相关提问增长 120% ，搜索热度峰值达日常3倍；新知答
主大会预约人数同比提升 45% ，知乎直答产品 DAU 增长 130%。

3.媒体覆盖 ：获环球网、中国网、品玩等头部媒体深度报道，覆盖网易、腾讯、今日头条等30+平台，总曝光量突破 
5000万+ 。
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