
u 品牌名称：中国人寿

u 所属行业：保险行业

u 执行时间：2025.09.20-10.11

u 参选类别：金融类

《保险夜话小馆》

“大咖说保险”科普系列视频营销



作品资料

案例视频
查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

发布内容 发布平台 账号名称 链接

税优险 抖音 温义飞的急救财经 https://v.douyin.com/iko9BEg3/

重疾险 抖音 温义飞的急救财经 https://v.douyin.com/iB1MaEFJ/

大额保单 抖音 楠哥有才气 https://www.douyin.com/video/7418767461496999178

全额退保 抖音 楠哥有才气 https://www.douyin.com/video/7418768111148535066

两全保险 抖音 璐哥看透彻 https://www.douyin.com/video/7423643533199871273

年金保险 抖音 璐哥看透彻 https://www.douyin.com/video/7423644014429080886

https://v.douyin.com/iko9BEg3/
https://v.douyin.com/iB1MaEFJ/
https://www.douyin.com/video/7418767461496999178
https://www.douyin.com/video/7418768111148535066
https://www.douyin.com/video/7423643533199871273
https://www.douyin.com/video/7423644014429080886


背景&目标

中国人寿-中国保险行业“领头雁”

《财富》世界500强第59 位
2024全球保险品牌价值100强第3位

荣获《机构投资者》“亚洲最受尊敬企业(保险行业)”

项目背景



洞察&创意

保险信任基础较弱 保险需求稳中有变 触达保险信息渠道转变

如何在新时代下通过营销，强化中国人寿“行业头雁”的地位？

中国人寿借势短视频社交平台的微短剧影响力，聚焦用户高度关注的险种内容科
普，精准触达多元受众群体，提升品牌心智认知和好感度。
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医疗、健康、养老、意外
需求提升

社交和短视频成为主要了
解渠道



媒介&执行

• 结合当下消费者对于金融保险的疑惑和热议话题，邀请抖音达人和国寿内部优秀

员工，提供专业的视角和理性的解读，

• 推动金融保险知识的科普，提升公司品牌形象并助力业务产品转化。

“大咖说保险”科普系列《保险夜话小馆》
中国人寿“大咖说保险”科普系列轻综艺

项目周期：2024 年 6月末-10月中旬
个养组合税优健康、重大疾病险、两全保险、年金保险

传播方式

业务赋能



媒介&执行

系列短剧内容构建 达人嘉宾组合筛选 系列短剧创意形式

普惠保险普及

保险知识科普

理念教育

两全保险：世事难两全？两全保险超给力!
年金保险：你对年金保险有哪些刻板印象

全额退保：“全额退保”靠谱吗？
新型保险骗局：揭秘！保险诈骗新套路

个养组合税优健康险：税优全攻略，教你薅羊毛！
重大疾病保险：惜命年轻人要不要买重大疾病保险

筛选抖音头部达人，匹配主题内容
邀请中国人寿优秀员工作为嘉宾

共同探讨话题内容

以用户偏好的访谈类形式
传递真实有用的信息和价值
氛围场景｜网感文案｜热议话题

结合社交词云和保险消费洞察，围绕中
国人寿核心业务，构建短剧主题内容

真 实 ｜ 真 诚 ｜ 有 用



效果&反馈

中国人寿《保险夜话小馆》共6集，达成6800万+的播放量

消费者权益保护篇
-新型保险骗局

通过生动的场景问答
互动，引出“新型保
险诈骗”情景，科普
实用的防骗知识。

重大疾病险
通过00后国寿小姐姐
视角带出“年轻人的
健康焦虑”话题。展
示公司保险以强大的
保障能力和贴心服务

守护年轻人。

消费者权益保护篇-全
额退保

以中年失业时的经济压力
切入，通过解读全额退保
的风险和续保的替代方案，
呈现出公司保险服务的贴

心陪伴与支持。

抖音播放量
1144.1w

抖音播放量

1141.2 w

抖音播放量

1097.8 w

抖音播放量

1174.9 w抖音播放量

1176.1 w 抖音播放量

1072 w
个养组合税优

健康险
以个人养老金与
税优健康险的
“税收福利”为
切入点，输出保
险干货。将“智
慧保障”与“贴
心陪伴”融入观
众的生活场景中。

年金保险
从热点理财话题
切入，突出年金
险带来的财务自
由感。通过结合
年轻群体求稳的

财务观念

两全保险
巧用“卡片身份”展
示两全保险在不同人
生阶段的优势，突出
两全保险的灵活性与

普适性

第一期 第六期

第五期第二期

第四期第三期



效果&反馈

用户观看后反馈正向积极，提升品牌信任度和认知度。

厚植信赖价值升华话题引爆



效果&反馈

中国人寿《保险夜话小馆》投放后，品牌拉新效果显著，平台舆情环境持续向优，
提升业务曝光和转化

中国人寿《保险夜话小馆》拉新比例显著提升，
远高于行业拉新比例
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中国人寿云图拉新比例
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中国人寿整体NPS

中国人寿《保险夜话小馆》投放后拉升NPS值

2023年7～12月 2024年7～8月 2024年9～10月



效果&反馈

视频上线期配合流量助推，磁贴广告样式引导用户点击跳转。

点击跳转中国人寿小程序

第五期：两全保险

点击跳转支付宝产品页

第六期：年金保险

点击跳转中国人寿APP

第一期：个养组合税优健康险 

第二期：重大疾病保险 

6支视频信息流推广，计划曝光62500cpm，实际曝光68071cpm，曝光完成率108.91%



效果&反馈

配合当期主题规划及业务宣传需求，置顶评论区匹配跳转链接，赋能业务增长

- 中国人寿APP链接 - - 支付宝产品信息页-- 微信小程序链接 -

第五期：两全保险 第六期：年金保险第一期：个养组合税优健康险 

第二期：重大疾病保险 

- 微信公众号文章-

第三期：消费者权益保护篇-全额退保

第四期：消费者权益保护篇-新型保险骗局


