
◆ 品牌名称：广发银行

◆ 所属行业：金融

◆ 执行时间：2025.08.27-09.08

◆ 参选类别：金融类

37℃ 温暖相伴37年
广发银行37周年行庆



背景&目标

• 发展新阶段： 广发银行步入37周年，在规模与效益稳步提升的同时，品牌建设需从功能传递升级为

情感维系，打造差异化温暖心智。

• 竞争新态势： 金融服务业同质化竞争加剧，品牌需突破“工具”属性，建立“陪伴”关系，构筑坚

实的客户情感护城河。

• 品牌新使命： 顺应“金融为民”的服务理念，要求品牌形象更具人文关怀，与用户建立更深层次的

精神链接，实现从“交易”到“交心”的转变。

      品牌价值源于用户认同，情感资产是品牌溢价的基石

      强大的品牌情感关联能显著提升客户忠诚度与终身价值，是企业在周期波动中稳健发展的压舱石。



背景&目标

外部环境
社会节奏加快

公众对“确定性”与“温暖感”的需求日益凸显
“陪伴”成为最具价值的品牌承诺

内部环境
广发银行37年深耕

积淀了与千万用户共同成长的宝贵故事
行庆不仅是品牌的生日

更是与用户共同回顾、激发共鸣的最佳节点



洞察&创意

面向广大用户，如何实现品牌情感的有效触达？

情感沟通，而非单向宣传；
品牌叙事，需要用户共创！

我们需要

输出一个核心概念
让客户有回忆、有互动、有传播欲



洞察&创意

紧扣【温暖 陪伴】

以【广发银行37周年行庆】开展一场全民情感回忆之旅

品牌目标
打造“广发银行37周年=37℃温暖陪伴”的强烈品牌印记

提升品牌美誉度与亲和力

营销目标
通过系列内容实现用户深度互动与品牌好感度提升

面向存量客户、潜在客户、广发员工及社会公众开展深度情感沟通
通过故事共情与创意互动，实现品牌情感资产沉淀与用户关系加固



洞察&创意

读懂用户，才能讲好故事

消费群体：偏爱有温度的品牌形象 , 

资料来源
英敏特《2025中国消费报告》

在充满不确定性的当下，中国消费者对品牌的期待正在悄然转变。他们依然认可“成功者

”与“创造者”所代表的专业性与创新力，但这已不再是打动人心的唯一方式。越来越多

的人开始偏爱那些带有温度的品牌形象。“关怀者”、“亲密爱人”甚至“普通人”反映

出在现实压力与情绪疲惫中，消费者更渴望信任、陪伴与共鸣。

然而，现实市场上,这类“有感觉”的品牌还比较稀缺，大量品牌在卷功能、卷曝光，却忽

略了真正打动人的人情维度。未来的品牌竞争，不在于更强，而在于更真、更近、可以很

多元，但要有人情味。



洞察&创意

打造品牌情感温度与参与感

37℃ 温暖相伴37年
广发银行37周年行庆

“37周年”→“37℃”，更有温度：
将广发银行37周年行庆与37℃温暖服务相关联，更有记忆点，也让用户更有感知度

“品牌官宣”→“用户发声”，更有参与感：
通过用户故事征集，与用户情感关联，更有参与感



洞察&创意

#37℃ 温暖相伴37年#传播主题

聚合优势宣推资源，通过一次互动征集+一组品牌海报+一支品牌视频

将广发银行37年的历史，沉淀为用户生命中一个个有温度的“陪伴”瞬间，强化品牌与用户的情感羁绊。

引共鸣（互动征集） 创爆点（SVG创意） 再升华（品牌视频）

深度挖掘邀，邀请用户讲述#记忆中
的温度 | 您与广发银行的故事#，积
累真实UGC

打造svg创意互动，将“37，恰好的温
度，恰好的陪伴”的概念可视化、可感
化，实现广泛传播

回顾广发银行的历史蜕变，以及广发
银行37℃的温暖服务恒久不变，以高
品质影像完成情感收官，树立品牌高
度



媒介&执行

一次征集+一组用户故事合集 | 引共鸣
汇聚真实用户UGC，展现品牌与用户相伴成长的点点滴滴

奠定37周年活动情感基石

图文链接 ：https://mp.weixin.qq.com/s/6RKF1ydWkrx3Hoi_AXa3Mw
https://mp.weixin.qq.com/s/Swp49csT08mX6bFhQXufxg

故事征集 用户故事

https://mp.weixin.qq.com/s/6RKF1ydWkrx3Hoi_AXa3Mw
https://mp.weixin.qq.com/s/Swp49csT08mX6bFhQXufxg


媒介&执行

一篇svg创意图片| 创爆点

以数字37打造系列主视觉，巧妙传递“37周年”品牌核心

创造10万+阅读
图文链接 ：https://mp.weixin.qq.com/s/yTPOoJ-JiDmRO-qij8qNyA

https://mp.weixin.qq.com/s/yTPOoJ-JiDmRO-qij8qNyA
https://mp.weixin.qq.com/s/yTPOoJ-JiDmRO-qij8qNyA
https://mp.weixin.qq.com/s/yTPOoJ-JiDmRO-qij8qNyA
https://mp.weixin.qq.com/s/yTPOoJ-JiDmRO-qij8qNyA
https://mp.weixin.qq.com/s/yTPOoJ-JiDmRO-qij8qNyA


媒介&执行

一支品牌主题视频 | 再升华
回顾广发银行的历史蜕变，以及广发银行37℃的温暖服务恒久不变

以高品质影像完成情感收官，树立品牌高度

视频链接 ：https://mp.weixin.qq.com/s/OBbXZ9lez_DX0Iw19cuEvw

https://mp.weixin.qq.com/s/OBbXZ9lez_DX0Iw19cuEvw


效果&反馈

整体效果反馈
①传播数据亮眼
线上系列推文总阅读量超12.7万次

单篇SVG创意推文实现10万+爆款传播

②广大用户共鸣
活动成功收集大量高质量用户故事，评论区成为温
暖情感的聚集地。通过“故事征集-UGC展示-创
意SVG-品牌升华”的完整链条，成功传递了
“37℃ 温暖相伴37年”的核心信息，实现了对内
凝聚人心、对外深化品牌情感资产的战略目标。

③集团高度肯定
中国人寿集团的官微对本次活
动进行转发，得到了集团的高
度肯定和祝福，极大提升了活
动的公信力与影响力层级。


	默认节
	Slide 1

	无标题节
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12


