
u 品牌名称：小天鹅

u 所属行业：家电类

u 执行时间：2024.08-2025.06

u 参选类别：种草营销类 

760天长效种草养成记！小乌梅洗衣机
书写从单品到商标的蜕变传奇



背景诠释
背景&目标

数据来源：小红书灵犀/聚光后台

赛道内卷，人群饱和 效率下滑，生意难涨 场景单一，内容趋同

洗衣机内容场景集中在

新房装修、局部改造、阳台场景

内容较为单一，缺乏记忆点

难以满足用户多样化需求

小乌梅AIPS人群增长<TI人群增长

各品牌都在抢占赛道人群

小乌梅人群增长疲软

急需破圈拉新，以突破资产瓶颈

小乌梅在洗衣机赛道人群渗透率

已远高出行业均值

投放成本持续走高，营销效率下滑

站外电商场无新人群流入，GMV承压

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

CPC
CPE
指数 (CPC)

19.51%

13.05%

3.75%
2.26%

小乌梅渗透率 TOP5均值渗透率 小乌梅渗透率 TOP5均值渗透率

AIPS总资产 TI资产

小乌梅vs行业TOP5渗透率小乌梅投放成本

数据来源：小红书灵犀/聚光后台，2023年数据



背景&目标

长期短期

在全面同质化的洗衣机赛道

突破传统家电人群圈层

实现跨场景人群渗透，帮助小乌梅

实现人群拉新、找到第二增长曲线

构建 “小天鹅小乌梅” 在行业的长效心智

让用户想到洗衣机就想到小乌梅

让小乌梅成为用户洗烘产品的首选
实现生意的长效稳定增长



洞察&创意

破圈=扎根
�

�
深耕=养分

升华=成林

人群广度 场景深度 心智高度

科学洞察锚定穿搭圈层

破圈拉新找准新增量

深耕细化穿搭人群

提升种草转化效率

用户口碑定升级买点

情绪共鸣提用户心智

铸就品牌忠诚

从流量破圈到情感共生
三阶跃迁，长效育林，把「小乌梅」从一颗小草培育成心智森林

2023年（播种期） 2024年（生长期） 2025年（繁茂期）

小乌梅1.0
小乌梅2.0

小乌梅3.0

从低效内卷到高效破圈 从破圈突围到深度种草 从功能认同到情感共生



洞察&创意
小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

兴趣偏好 关键词偏好 内容场景

医疗健康

科技数码

影视

兴趣爱好

教育

城市出行

旅游

美妆

社科

时尚

职场

母婴

情感

娱乐

生活记录

美食

家居家装

小乌梅种草人群

兴趣爱好

教育

娱乐

母婴

汽车

社科

美妆

情感

城市出行

旅游

职场

科技数码

医疗健康

生活记录

美食

时尚

家居家装

小乌梅一方人群

狗狗

家居

ootd
vlog
猫咪

美食探店

萌娃

景点

旅行

宠物

穿搭

搞笑

美食

收纳

家具

全屋定制

家用电器

装修

柜子

软装

小乌梅种草人群
宠物场景家装设计产品评测

时尚穿搭 衣物护理 换季养生

小乌梅种草人群：

小乌梅一方人群（差异化的高热内容）：

探店
测评
汽车
追剧

休闲玩乐
工作
景点
婚姻

旅游攻略
美食探店

宠物
旅行
减肥
运动

ootd
家居
养生
家装
装修
穿搭
美食

小乌梅一方人群

一方已购人群切入，发现购买人群和种草人群存在差异

数据来源：小红书灵犀平台，2023年数据



洞察&创意
小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

一方已购人群洞察，找到穿搭、养生更具差异化的潜力人群
小乌梅种草人群 小乌梅一方人群

养生人群穿搭人群

洗衣机赛道人群/家居家装人群/装修风格人群
仍是核心

穿搭人群/养生人群/服饰风格人群
更为凸显

数据来源：小红书灵犀平台，2023年数据



媒介&执行
小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

时尚穿搭博主

养生健康博主

品质家居博主

穿搭+养生圈层博主覆盖核心破圈用户

时尚+探店KOC线下到店加速用户触达

多样互动资源触达泛时尚人群，刺激UGC生产

定制贴纸
定制胸针周边

官号加持

品牌资源组合，加速曝光触达更多机会人群

开屏

品专

火焰话题

信息流

惊喜盒子

互动h5

将小乌梅打造为
穿搭洗护必备好物
换季养生好搭子

穿搭矩阵内容布局，覆盖高潜机会人群，快速拉升人群资产



媒介&执行
小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

小乌梅1.0破圈实践

穿搭人群 渗透提升率最高、拉新显著

后续可作为重点持续渗透人群
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小乌梅人数资产

项目期小乌梅1.0人群资产
+249.12%

穿搭人群渗透率
提升226%

养生人群渗透率
提升192%

3.31%

9.65%

投前渗透投后渗透

养生人群
渗透率

3.24%

10.55%

投前渗透投后渗透

穿搭人群
渗透率

人群资产迅速拉升 破圈人群高效渗透 为生意带来新增量

一方已购用户中
小红书用户占比提升

49%

67%

投前占比

投后占比

小乌梅1.0成功破圈，「穿搭人群」脱颖而出效率最优

数据来源：小红书灵犀平台，2023Q4-2024Q1数据



媒介&执行
小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

小乌梅2.0延续破圈策略，深耕细化「穿搭人群」提速人群流转
从小乌梅1.0 泛穿搭人群 小乌梅2.0 细分穿搭人群

季节穿搭人群 约会穿搭人群 运动穿搭人群 职场穿搭人群 出游穿搭人群
冬季穿搭  TGI 271

秋冬穿搭  TGI 233

妆容  TGI 190

恋爱  TGI 255

礼物  TGI 210

男朋友  TGI 165

运动  TGI 276

健身  TGI 201

减肥  TGI 196

从小乌梅1.0一方人群
洞察「穿搭人群」深耕策略

职场  TGI 240

解压  TGI 183

工作  TGI 143

旅行  TGI 288

景点  TGI 250

旅游攻略  TGI 146

数据来源：小红书灵犀平台，2024年H1数据



媒介&执行
小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

小乌梅2.0召开「磨皮穿搭公开课」，覆盖多元穿搭人群
用户街采挖掘不同穿搭人群洗护痛点

郑合惠子穿搭VLOG开启洗护第一课

【踏青出游】磨皮穿搭课

【浪漫约会】磨皮穿搭课 【去除班味】磨皮穿搭课

【夏日氛围】磨皮穿搭课

细分穿搭内容范式，让穿搭破圈从泛化到精细



媒介&执行

 

小乌梅3.0看到穿搭用户需求更迭，洗衣机已从功能家电向情绪家电转变

小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

功
能
家
电

不仅要「洗净衣服」，更要洗涤「生活焦虑」

情
绪
家
电

AI科技功能除菌等功能
将衣物洗得更干净

从「功能满足」到「情绪满足」，提升生活幸福感

筒自洁功能 超静音运行 外观颜值
繁琐设置→掌控感 卫生焦虑→安全感 噪音影响→安宁感

远程AI  TGI 181

自动开启  TGI 175

风格融入→愉悦感

敏感肌  TGI 199

自清洁  TGI 207

噪音  TGI 171

安静  TGI 253

奶油白  TGI 195

极简风  TGI 217

数据来源：小红书灵犀平台，2025年H1数据



媒介&执行

 

洗衣机本质是「生活净化器」，从功能进化到情绪净化
将小乌梅3.0打造为「人生进化搭子」

情绪共鸣提用户心智 

延续上代正向高热买点

正向：容量大、柔和洁净

买点-新一代更满足

12KG超大容量、极致洗净比

放大「自洁清」迭代性能

自清洁系统，衣净机净

负向: 洗衣机不干净、有味道

痛点-新一代来解决

用户口碑定升级买点
依托小乌梅历代口碑基础，从用户声音定升级买点

「衣净」=
社交通行证

「形象净」=
职场竞争力

「家务净」=
家庭矛盾溶解

「环境净」=
心灵治愈空间

小乌梅3.0「全域净化力」为用户实现自我「净」化

圈子进化 职场进化 关系进化 自我进化

小乌梅1.0
破圈-人群广度

小乌梅2.0
深耕-场景深度

小乌梅3.0
升华-心智高度

数据来源：小红书灵犀平台，2025年H1数据



媒介&执行

以商标资产为核心，构建小乌梅家族产品宇宙
成为托举小天鹅品牌超一半生意的中流砥柱！

小乌梅1.0

小乌梅1.0破圈拉新人群

小乌梅2.0深耕破圈人群

小乌梅3.0情绪满足提心智

小乌梅口碑迭代指引买点升级

经历2年+长效种草之路
逐步把小乌梅 从大单品      系列家族进阶

小乌梅
洗烘一体

迷你
小乌梅

小乌梅奶油白
洗烘套装

小乌梅
MAX高奢

小
乌
梅
单
品

小
乌
梅
家
族



效果&反馈

用户口碑

73
91 96

小乌梅1.0 小乌梅2.0 小乌梅3.0

口碑NPS值

小乌梅用户口碑逐代提升

穿搭人群破圈深耕带动小乌梅口碑提升，成为用户认可的「穿搭好物」

口碑NPS值+31.5%

小乌梅内容资产高效积累 穿搭人群贡献高热度正向舆论

小乌梅1.0 小乌梅2.0 小乌梅3.0

内容资产

小乌梅内容规模+1372%
小乌梅成新一代

「穿搭好物」

数据来源：小红书灵犀平台，2023-2025年H1数据



效果&反馈

小乌梅1.0 小乌梅2.0 小乌梅3.0

小乌梅人群资产

长效种草源源不断拉新引流，穿搭人群为人群资产贡献显著

长效种草不断拉新人群增长

人群资产+581.4%

穿搭人群深耕 渗透率逐代提升

穿搭人群渗透率+543.83%

穿搭人群对人群资产贡献提升

穿搭人群对人群资产贡献+91%

3.24%

10.55%

20.86%

小乌梅1.0 小乌梅2.0 小乌梅3.0

穿搭人群渗透率

21%

11%小乌梅
1.0

小乌梅
3.0

小乌梅已购用户年轻化显著

45%

48%

51%

小乌梅1.0 小乌梅2.0 小乌梅3.0

小乌梅已购用户19-30岁人群占比

数据来源：小红书灵犀平台，2023-2025年H1数据

生意结果



效果&反馈

0.3
0.52 0.66

1.01

1.52

2.12

2.95
3.2 3.263.26

1天 2天 3天 7天 15天 30天 45天 60天 90天 180天

小乌梅长效ROI

生意结果

长效种草带动全域增长，精准破圈驱动小乌梅生意齿轮

小红书带来越来越多生意增量

86%

67%

长效ROI

小乌梅一方已购用户中
小红书用户占比

小乌梅
1.0

小乌梅
3.0

优质人群助力小乌梅客单价拉升

小乌梅1.0 小乌梅2.0 小乌梅3.0

客单价

小乌梅客单价+98.87%长效ROI在30天出现加速拐点

90天长效ROI达3.26

5k

9k+ 9.5k+

数据来源：小红书灵犀平台，2023-2025年H1数据



效果&反馈

从小乌梅760天种草迭代，解锁大家电系列品种草新径

大电各赛道内卷，增长疲软
一方洞察发现高潜人群

发力拉新蓄水

通过一方 科学破圈 人群验证 看到增量 不止破圈 还要深耕 从单品到系列 成就品牌

通过破圈实践
阶段复盘破圈人群效率

观测对人群资产/生意的效果带动

明确最高效率的破圈人群
深度洞察细分目标人群及场景

精细化覆盖引导人群流转

通过小乌梅3代产品迭代种草
积累人群规模、口碑基础

逐步纳入更多单品成为系列家族
贡献品牌超半数生意

比 破 圈 更 进 一 步 ， 比 大 单 品 更 升 一 维 ， 让 种 草 与 生 意 互 为 成 就


