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平安妈妈守护行动



背景&目标

• 由中国妇女发展基金会主办、平安公益基金会提供公益支持的2025年“平安家庭计划·平安妈妈守护行动”母婴健康公益项目启动仪式于5.24在深

圳妇儿大厦圆满举办，平安妈妈守护行动——全国100场公益宣讲计划正式发布。

• 线下活动：活动共邀请到现场参与者120人，其中母婴家庭27组、代理人及客户16组，共100人，其中活动承接方寿险深圳分公司共邀约客户45

人，招募平安志愿者20余人。活动通过结合专家义诊和寿险代理人现场赠险，打造了“公益+女性”的创新触客营销场景，全力赋能业务转化；

• 社媒传播：与媒体共同策划“是妈妈也是孩子”专题采访片，配套传播平安多个业务产品社交海报，在网易新闻、中国平安、平安人寿、平安好

车主、金管家等内外部平台联动发布，累计曝光量9000万+，点击50w+；

• 公关传播：与妇联公关渠道共同发布2025年“平安家庭计划·平安妈妈守护行动”母婴健康公益项目，并以活动回顾图文视频等形式通过平安集团、

产寿险社媒矩阵正式发布“平安妈妈守护计划”，获得北京、辽宁、陕西、山西、四川、浙江、广东、广西等多地机构的积极响应，为后续公益+

营销场景的布局奠定基础；

• 公益行动：完成和寿险可开的项目复盘，沟通，初步策划了后续100场宣讲活动的推动方案，计划由各地机构主动申请承办名额，待6月初与妇联

沟通落实；



洞察&创意

公益+公关+营销：创新模式驱动业务价值

1）模式创新突破：
相较过往公益项目（如“妈妈的针线活”），本项目实现了质的飞跃——深度融合公益初心、公关传播与业务营销。
这不仅使项目更“接地气”、更具可持续性，更创造了创新的高价值触客场景。
 
2）场景化营销落地：
通过“专家义诊 + 代理人现场赠险”的组合拳，成功打造了沉浸式、高信任度的“公益+女性”营销场景。精准锁定
并深度触达亲子家庭、孕妈等核心目标客群。活动现场，代理人、寿险团队与目标客户进行了面对面的深度沟通
与价值传递，建立了初步信任与连接，效果显著。
 
3）媒体共创深度加持：
与媒体深度共创“是妈妈也是孩子”专题采访片，以情感共鸣为核心，深入探讨女性角色与成长，引发社会广泛关
注与思考。
 
配套策划并传播覆盖多元女性妈妈群体（如单亲妈妈、新手妈妈等）的平安业务产品社交海报，精准触达不同圈
层，深化品牌情感连接。相关内容在网易新闻、平安集团及旗下APP（平安人寿、平安好车主、平安金管家）等
内外部平台矩阵式联动发布，累计曝光超9000万+，点击50w+，形成线上线下整合传播的强大声浪。



媒介&执行

奠定公益IP影响力打造公益IP
全域渗透

持续深化公益IP认知

10+主流媒体线上发力 
强化IP影响力

中国妇基会权威背书 
打造公益IP

官方社媒持续扩散 
深化公益IP认知
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媒介&执行

2025年 “平安家庭计划 ·平安妈妈守护行动 ”母婴健康公益项目启动会

首场线下公益宣讲标杆案例打造 ，为后续全国100场公益巡讲奠定基础

给予孕产妇及新生儿提供全方位的健康关爱和成长支持

1、 科学喂养互动教学                                 2、生命早期家庭教育指导                            3、孕期瑜伽家庭互动教学



媒介&执行

2025年 “平安家庭计划 ·平安妈妈守护行动 ”母婴健康公益项目启动会

趣味互动专区 ，提供温暖关怀

手工制作区-缝制吉祥 “百家枕”孕T彩绘区-创作个性孕T



媒介&执行
2025年 “平安家庭计划 ·平安妈妈守护行动 ”母婴健康公益项目启动会

专家义诊服务区 ，传递科学孕育知识

深圳市妇幼保健院产科主任提供医疗问诊服务



媒介&执行

2025年 “平安家庭计划 ·平安妈妈守护行动 ”母婴健康公益项目启动会

健康守护礼兑换区+平安专业顾问 ，提供专业的家庭保障规划咨询

构建触客场景 ，实现获客-迁客-黏客闭环

向现场孕产家庭赠送包含定制版母婴健康知识手册、
平安定制赠险礼包的 “平安家庭关爱福袋” ，以权威医健知识与专业服务能力 ，为母婴健康管理注入专业力量



媒介&执行

10+主流媒体线上发力， 奠定公益IP影响力

以内容共创传递社会温度 ，实现品牌公益基因与公众情感同频共振 ，

构筑兼具传播势能与社会价值的公益新范式



媒介&执行

官方社媒持续扩散深化公益IP认知

以场景化内容实现公益IP理念渗透公众心智

激活情感共鸣 ，构筑 “传播-认知-认同”长效链路。

小红书以孕妈/新手妈妈等五类母亲群像为载体 ，群像海报联动暖心文案 ，情感共鸣点精准触达女性群体
让 “平安妈妈守护行动”公益IP深度渗透公众心智传递品牌温暖力量。

小红书|视频号|公众号三端协同发力



媒介&执行

官方社媒持续扩散深化公益IP认知

【双线叙事激活共情】

以「母亲与孩子」双重视角切入 ，通过五组群像访谈诠释女性多面角色。

通过 “平安妈妈守护行动”特别采访 ，借短视频社交势能触发情感共振 ，

实现「项目IP」社会价值共创 ，守护每一份未被定义的妈妈们。

小红书|视频号|公众号三端协同发力

以场景化内容实现公益IP理念渗透公众心智

激活情感共鸣 ，构筑 “传播-认知-认同”长效链路。



媒介&执行

官方社媒持续扩散深化公益IP认知

以场景化内容实现公益IP理念渗透公众心智

激活情感共鸣 ，构筑 “传播-认知-认同”长效链路。

聚焦「深度内容沉淀」 ，深化渗透公益IP公众心智 ，完成品牌价值理念纵深传递。

小红书|视频号|公众号三端协同发力



效果&反馈

• 项目效果数据一览（营销侧）

线上曝光 线下触客-启动会

线上互动


