
u 品牌名称：惠氏

u 所属行业：母婴类

u 执行时间：2024.09.01-12.31

u 参选类别：用户增长

惠氏全链路营销破圈，实现品牌全域资产种收联动



背景&目标

项目目标      行业分析

     流转分析3

一、全链路人群拓充

二、大罐新客获取

三、复购&转段提升

行业人数逐年下滑，

高质量新客同比下滑，新客GMV同比下滑；新客获

取主要依靠小罐，需提升大罐新客获取

用户转段不及行业,，且老客复购表现下降；加强用

户流转减少用户流失
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新生儿数量趋势图

Ø 新生儿数量逐步下降

      用户分析2
Ø 品牌大罐新客同比下滑，新客质量差

Y24

Y23

24年H1 大罐新客同比下滑小罐新客
大罐新客

Y23 Y24

新客GMV 同比下滑4%

Ø 品牌流转率不及行业，且老客复购同比下滑

1转2段 2转3段 3转4段

惠氏转段率 行业转段率
1转2流、3转4流转率不及行业

惠氏转段表现

Y24 Y23

复购率

品牌老客复购同比

新客客单同比-19%

新生儿数量走低与低质量新客增长下，提升品牌新客质量，延长用户周期为重中之重



洞察&创意

• 通过对目标人群和市场的洞察有怎样的发现？

• 整个案例的核心策略是什么？即借用哪些数智化产品或创新技术完成品牌的营销目的

• 案例的最大亮点在哪？譬如创新性、技术性、互动性、精准性……

策略&动作：结合表现不足与行业整体增长疲软现状，依托天链工具打穿种收一体



投放&执行

• 分阶段呈现案例落地执行的完整路径

• 应用了哪些数智产品从而实现营销目标

• 受众参与互动的营销场景

• ……

域外人群联动：全域媒介触点人群强化品牌曝光，心智人群回流复用



投放&执行

• 分阶段呈现案例落地执行的完整路径

• 应用了哪些数智产品从而实现营销目标

• 受众参与互动的营销场景

• ……

站内新客拓客：数投运三位一体赋能优化新客获取链路



投放&执行

• 分阶段呈现案例落地执行的完整路径

• 应用了哪些数智产品从而实现营销目标

• 受众参与互动的营销场景

• ……

品牌老客提效：细化数据分析，匹配人货场，监控系统辅助，提升用户粘性增长



效果&反馈

累积贡献新客4.9W人
（新客贡献占付费15%）
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新客GMV&客单表现 GMV

客单价

Ø 大罐新客数同比+10%

Ø 客单价提升带动新客GMV同比

+2.6%

潜意向用户获取 大罐新客获取
域外回流累计贡献新客4.9W人 店铺新客质量提升，新客GMV同比增长

小红盟累计回流4100万人

品牌一方私域累计回流人数3亿人

RTB累计曝光4872万人

6.21% 7.75%
3.79%

6.04%

蓝钻 有机 蕴淳 铂臻

转段率 Y24转化% Y23转化%

老客数22W（vs Y23 18W）

同比+19%

复购率8%（vs Y23 6%）

同比+33%

转段率同比+3%

复购&转段提升
用户转段同比+3%，老客复购同比增长

案例效果：品牌关键数据同比增长，同时荣获第七届京旗案例先锋奖奖项


