
u 品牌名称：优思益

u 所属行业：医疗类

u 执行时间：2024.11-2025.01

u 参选类别：医疗类

护眼叶黄素的品类认知颠覆，0-1孵化口服届黑绷带



背景诠释
背景&目标

新品 「黑曜石」

【复配】
15种高奢成分
护眼顶配的配方

含虾青素、海岸松，能抗氧化

【专业】
 9 国原料，250+项临床实验
超12项国际专利认证

是进阶的叶黄素！ 但表现不耀眼！

客户都期待新品出道即巅峰

但优思益的这款新品，在上市营销初次征战中遭遇滑铁卢

人群 SPU买点

叶黄素
赛道人群

护眼爱眼
高端
叶黄素

ROI不行！！ 客户对产品失去信心，不打算继续投入…

达播平均ROI=1.1

处于大亏损状态

买手直播 x CID



背景诠释
背景&目标

“ROI不行”不是终点是发力点，“下钻一步”故事就能继续写

客户认为的
ROI不行

没有一帆风顺的投放

我们眼中的
ROI不行

产品不行，退市 渠道不行，不投

是不是好产品？

定位合理吗？

方向对了吗？



背景&目标

品牌站内声量
跻身头部

品牌全域销量
同比提升50%

声量 销量 终极目标

新品即爆品



洞察&创意

下钻
自查

精准
优化

先自查，再针对性优化，提升产品核心竞争力

种草 市场产品 人群 内容定位 投放- - -- -



洞察&创意
聚焦产品到种草层面

产品独家眼部抗老优势，种草过程中毫无体现

产品对比

VS

配方 15种高奢成分复配
抗衰高阶成分虾青素、海岸松

形态 片剂形态，塑造专业感

功效 不止护眼，更具有对抗
眼衰老功效

配方 多种护眼成分

形态 胶囊形态

功效 护眼，保护视力

笔记种草-蓝莓叶黄素

用眼过度 护眼 盯屏党近视

种草内容没有质变 ，人群差异性弱

买点转译

之前买过蓝莓，
这款除了贵一点
有什么差别？

用户反馈

笔记种草-黑曜石

专业护眼 盯屏熬夜党高度近视眼睛酸痛



洞察&创意

低价产品霸屏，赛道认知同质化  赛道在等待新鲜内容的激活
下探市场层面

2023.1 2023.2 2023.3 2023.4 2023.5 2023.6 2023.7 2023.8 2023.9 2023.112023.10 2023.12 2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6

Y23H1-Y24H1成人叶黄素赛道搜索趋势

24%

「相关搜索同比增长24H1 VS 23H1」

叶黄素赛道

81%

大健康赛道

同
比

24年H1 VS 23年H2赛道功效变化

23年H2 24年H1

赛
道
认
知

赛道认知是教育的结果，代表的是过去，不是未来

医疗健康 叶黄素

01 ￥400及以上

占比5%

02

03

04

 优思益黑曜石

双心高端
护眼宝胶

囊

Amerrition
叶黄素护眼

片

珍悦目
dna叶黄素

 NY-O3多维
越橘叶黄素

 STGIVO儿
童叶黄素软

糖

优思益叶黄
素护眼胶囊

呐兔
叶黄素软糖

Greenlife
儿童叶黄素

健美生
叶黄素

澳佳宝
叶黄素

汤臣倍健
蓝莓叶黄素酯

NUTRITION
29叶黄素

仁和叶黄素
酯软酯糖片

容茗轩蓝莓
叶黄素酯片

哈药蓝莓叶
黄素酯片

同仁堂蓝莓
叶黄素酯

同仁堂蓝莓
叶黄素酯

￥200~400
占比20%

￥100~200
占比40%

￥0~100
占比35%

价
格
对
比

售价￥400以上

5%

售价￥0~300

95%



洞察&创意

不破不立成熟赛道破局之道 建立执行优化新标准

产品没差异 高价值未体现 赛道同质化 投放效果差

定位新突破 价值新锚定 内容新突破 运营精细化



洞察&创意 价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破

黑曜石
搜索人群

相似指数
高 低

气场大女主

精英培优家

美养佳人

美研尖子生

医美抗衰人群

熟龄悦己中年

种子人群 黑曜石搜索人群

1300w

“美养佳人”

向量相似 0.96

重视变美的长期主义、
身心体验的人群

寻求个人在职场的影响
力建立和事业可能性拓

展的女性

500w

“气场大女主”

向量相似 0.94

326w

“熟龄悦己中年”

向量相似 0.94

重视身心愉悦，将保养
自我作为重要日常的中

年人

792w

“医美抗衰人群”

向量相似 0.93

在医美项目中注重抗衰
提升的人群

对抗老有需求的人群，对产品更有兴趣

#眼周抗衰  2.2亿浏览

#眼周保养  1.4亿浏览

眼衰老具有天然热度

眼周松弛了
吃这个有用
吗？

眼纹特别重，
吃这个有效
果吗？

评论区有少量眼衰老内容

从护眼到眼纹，消费者对于眼部衰老的关注
点逐渐迁移至内服

人本角度数据分析+用户原声洞察   找到眼衰老的需求缺口
数据匹配 热点追踪 评论区洞察



洞察&创意

调整价值锚定 提升产品高奢价值感 成为细分市场价值新锚点

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破

蓝莓叶黄素

口服届黑绷带，从眼周到眼底，全方位对抗眼衰老

重塑定位

￥150 / 月

黑绷带眼霜

￥2100 /2月

护眼 

保护视力

干眼症、飞纹症

淡褪眼部结构性老化

应对 垮·纹·松

提拉·抚纹·紧实

提亮眼周肌肤

延缓眼部老化

促进眼细胞再生

养眼护眼润眼

￥410 / 月

眼
衰
老
赛
道

叶
黄
素
赛
道

VS



洞察&创意

从护眼人群，到眼部抗老人群

适配性的定位，让我们的人群基数扩张1倍

1500w

叶黄素赛道护眼人群

熟龄悦己中年 美养佳人 气场大女主

130%

重视身心愉悦，将保养自
我作为重要日常的中年人

· 31-40岁为核心年龄

· 高消费占比高于大盘

更重视变美的长期主义、身心
体验的人群

· 31-35岁为核心年龄

· 高消费占比高于大盘

· 26-35岁为核心年龄

· 高消费占比高于大盘

职场中独当一面或身居要职，
寻求个人在职场的影响力建
立和事业可能性拓展的女性

2000w 800w300w

眼部抗老人群基数 

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



洞察&创意
如何让产品卖出高价值？

从满足需要到创造向往   功效买点 X 情绪买点   提升产品价
值

沟通护肤方法论：长期主义护肤

给予仰角生活向往：模特美丽管理

营造生活方式：幸福在每次选择里

呈现生活状态：高能量女生

给予仰角生活向往：真看不出来39

营造生活方式：贵气感、42岁的底气

√

√

√

√

√

√

功效买点 功效买点 情绪买点

奢品眼霜优质笔记

大健康高客单品优质笔记

普
通
叶
黄
素
笔
记

盯屏党  熬夜党 近视党…
眼干 眼涩 眼疲劳 眼不适…

X
眼部松弛  眼黄  提亮眼周 焦虑  向往  认同  幸福眼干  眼涩  眼部不适

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



洞察&创意

人群 X 功效买点 X 情绪买点  高价品好策略提升进店率   
如何找到人群功效&情绪买点并精准打透？

眼霜赛道 x 人群叶黄素赛道 x 人群

情绪买点洞察

功效买点洞察（以美养佳人为例）

功效+情绪洞察 买点组合提炼

Step1：定义人群的代表性达人画像

STEP2:从达人笔记中找到情绪买点

松弛 身心同养 悦己 Love&peace

人群

功效买点

情绪买点

美养佳人

眼老珠黄

保养的长期主义

笔记示例

好策略指标 进店率：5.5% 

气场大女主

工作用眼&眼部抗衰

自信眼神传递

CTR：12% 

熟龄悦己中年

眼老眼周暗沉

面对衰老松弛感

CTR：10% 

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



洞察&创意

“客户：等不了了，
                 我要短期看到
生意效果”

“我们：重启闭环，
                 拿回属于黑曜石的
一切”

交易生态蓬勃向上种草外溢生意验证时间周期长

定位
明确

人找
到了

内容
有了

CPUV
降了↓

乘风
上线

种草型
买手
直播

闭环出
圈案例

赛道
无闭环
品牌

Cpuv90-30

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

首次带货40万+
并授权笔记

第一步：声量、销量我都要，高举高打，打响闭环初战役

闭环第一炮

or

闭环策略翻牌 达人合作五维模型图

人群重合度 产品契合度

明星种草力
明星直播力

相关产品合作经验

艺人眼部
保养良好

带过巢天骄、悦恩、冰白绷
带等多款新锐海外保健品

场均GMV破百万
直播带货效果好

近90天优质笔记
比例89%

二次带货150万+
再次扩大口碑影响力

跟着静姐高段位养眼，焕发年轻生命力

伊
能
静

伊能静∩黑曜石搜索
人群，重合度60%

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

商品访问率

影响因子：
详情页、权益、评论等

影响因子：
笔记内容/类型、人群、价格等

影响因子：
笔记门面、人群精准度

CVR
完成交易

用户被触达，点击

对商品感兴趣
产生访问链接

点击下单支付

CTR 用

户

决

策

链

路

ROI
=GMV/消耗
=支付买家数*客单价/消耗
=曝光量*CTR*CVR*客单价/消耗

闭环第二炮

第二步：找到ROI核心影响因子，建立归因模型，精细化运营！

影响因子：
体验分+投流费

通过笔记统计发现，多过程指标
CTR、商品访问率、CVR向优的笔记
整体的【ROI】综合表现越好

曝光量

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

优思益:4% 同类品:3% 行业:5%

01

02

笔记广告曝光次数

笔记广告点击次数

商详广告点击次数

店铺广告订单数

针

对

性

优

化
优思益:19% 同类品:10% 行业:16%

 优思益:5% 同类品:12% 行业:8%

商销笔记推广场

ROI：优思益:1.0<行业

点击率

点击到商详转化率

购买转化率

应用模型找到点击率问题，针对性笔记调优及人群校准
闭环第二炮-模型应用

影响因子拆解

笔记门面

人群精准度

用 户 决 策 链 路 模 型

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

针对点击率影响因子，进行人群 X 内容精细化运营  

低CTR<8%笔记总结
【手持产品类无痛点直给】

内容x人群：粗糙化、放养式跑量

高级定向
22%

智能定向
78%

且几乎100%ALLIN信息流
【智能定向自动找人】

内容x人群：精细化运营，搭配FS 8:2合理投放全面迸发

种草人群复投 博主兴趣人群 行业兴趣人群 破圈拉新人群

美养佳人
熬夜人群
悦己中年
气场大女主
抗衰人群

伊能静
章小惠

粉丝+
观播人群

叶黄素意向

护眼高频人

科技数码人群

游戏爱好党

运动减脂人群

产出

笔记类型：

眼部抗老
用眼过度
星星眼等

笔记类型：

达人直播
切片

笔记类型：

科普贴
测评贴等

笔记类型：

打卡贴
直面智商税贴等

ROI＝2.2~2.6 ROI＝2.2~2.4 ROI＝2.5~3.5 ROI＝2.2~3.0

Before After

人
群
优
先
级

内
容
匹
配

闭环第二炮-笔记x人群调优

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

2024-03 2024-07 2024-08

引流K播 消耗1K  GMV1K+/场

    客户没精力
也不知如何优化！

直播间ROI

=GMV/消耗

=直播间购买人数*客单价/消耗

=直播间观看*CVR*客单价/消耗

=UV*有效观播率*CVR*客单价/消耗

影响因子拆解

直播间主播

直播间风格

形象人设、互动等

装潢、弹窗、ICON等

0
1

0
2

笔记广告

曝光次数

笔记广告

点击次数

直播间

有效观播

店铺广告

订单数

针

对

性

优

化直播间有效观播率

优思益:14% 行业:6%

闭环第二条腿店播启动，应用模型找到点击率和转化率问题
闭环第三炮-启动店播间

点击率

直播间有效观播率

购买转化率

直播现状表现

找到可优化的因子 模型诊断

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

CPM  CTR 观播

核心指标

1.8 1.8 1.7 2.1
1.4 1.7 2.1 1.8

伊能静 眼部抗老 曾舜晞 权益贴 干眼症 测评贴 科普贴 用眼过度

笔记数量 ROI

ü 以ROI为目的：准备多类型笔记测试

ü 以直播预告为目的：

预约

ü 以观播为目的：10%预算进行跑量

提升CTR

【暗线背书】
店播首页露出

明星icon

【明线背书】
主播话术多次提
及【静姐】同款

【互动】
针对于产品功
效、用眼问题
等多次互动加
深用户理解

【算清价格】
直观展示优惠后
价格，避免比价

增强背书感

【直播间权益】
价格、赠品、抽奖等远高于商销笔记，大促期间更凸显

【主推货品】
黑曜石为小红书主推活动，权益高于竞媒

【直播新玩法】
平销+bigday+会员日等多种话题直播，共同造势

复盘数据，增强权益

联合平台造势bigday→计划checklist保障

Bigday日成为日后会员日，集中进行权益加赠

2W+/天
突破直播瓶颈

直播间GMV破170W
环比提升70%

√

√

√

提升CVR 提升CVR

针对影响因子，直播前中后期精细化调整

闭环第三炮-店播间调优

直播前 直播中 直播后

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



媒介&执行

优思益:4% (Q3 4%)

0
1

0
2

笔记广告曝光次数

笔记广告点击次数

商详广告点击次数/
直播间有效观播率

店铺广告订单数

针

对

性

优

化
优思益:20% (Q3 19%)

 优思益:6% (Q3 5%)

直 播 推 广 场商 销 推 广 场

点击率

点击到商详转化率

购买转化率

优思益:6% (Q3 4%)

优思益:11% (Q3 13%)

优思益:5% (Q3 3%)

点击率

有效观播率

购买转化率

投放过程使用用户决策模型，时刻监测调优策略是否到位

闭环第四炮-及时复盘

  ROI：2.0   提升1倍 ROI：1.8  提升30%

GMV 189W+  消耗 90W+ GMV 170W+  消耗：90W+

用 户 决 策 链 路 模 型

价值新
锚定

内容
新突破

运营
精细化

定位
新突破



效果&反馈

黑曜石成为

「内服眼抗衰」赛道

价值新锚点

定位重塑  赛道跟风

赛道风向变了！叶黄素卷起奢养双眼风！

每天打工10小时
眼里还有小星星



效果&反馈

双心

优思益

斯维诗

澳佳宝

同仁堂

汤臣倍健

朴诺

健美生

珍悦目

诺特兰德

仁和

来益

amerrition

健视佳

自然之珍

6位

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24

23年 24年

2024-01-01

2024-01-08

2024-01-15

2024-01-22

2024-01-29

2024-02-05

2024-02-12

2024-02-19

2024-02-26

2024-03-04

2024-03-11

2024-03-18

2024-03-25

2024-04-01

2024-04-08

2024-04-15

2024-04-22

2024-04-29

2024-05-06

2024-05-13

2024-05-20

2024-05-27

2024-06-03

2024-06-10

2024-06-17

2024-06-24

2024-07-01

2024-07-08

2024-07-15

2024-07-22

2024-07-29

2024-08-05

2024-08-12

2024-08-19

2024-08-26

2024-09-02

2024-09-09

2024-09-16

2024-09-23

2024-09-30

2024-10-07

2024-10-14

2024-10-21

2024-10-28

2024-11-04

2024-11-11

双11搜索环比增长

240%

75%
搜索同比增长

品牌声量涨了！从腰部跃迁头部！
Y24 H2 叶黄素搜索排名 黑曜石YTD搜索趋势

优思益YTD搜索趋势



效果&反馈

闭环GMV

GMV 800w+

同比提升

25倍

全域生意爆了！同比增长65%

买手直播间大爆品

伊能静
单场热卖150w+

店播持续破纪录

月GMV 50w+
*数据为双11期间

双11百万GMV单品榜



效果&反馈

品牌信心爆棚！25年继续干票大的！

不只是叶黄素专业

更是

红书
份额上升

品牌
调性提高

预算
超级加倍

• Y24  1000w年框

• Y25   1600w预算

客户：我想把品牌调
性再往上走

Y24  55%红书占比

Y25  60%红书占比

新品抗衰小金棒

100%红书渠道预算

抗衰护理届美愈力大牌
Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25

Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25

竞价投入情况

闭环电商投入情况

Y 2 4 . 1 1 - Y 2 5 . 1
消耗同比

4倍



效果&反馈

深层

浅层 我们让一个产品从差点下市
到突破赛道限制，全域卖爆

我们不内卷，只建立新价值体系
让好产品卖出应有的价值感



效果&反馈

从洞察、锚点到种草好策略，人本营销达成品牌高溢价

价值锚点，重塑产品价值公式

锚定高价单品

如何提升产品价值感，让用户认为物有所值？

用户需要的，才有价值

数据解读

市场分析 笔记分析 人群洞察

社区洞察

达人笔记 UGC笔记 评论区

功效相似 体感相似

更换赛道

非垂类赛道

种子人群打包 向量相似匹配

功效买点x情绪买点

赛道买点洞察 达人笔记洞察

细分人群匹配

找到真买点 找对高价值锚点 找到真认同
功效买点x情绪买点  双重认同



效果&反馈

访问率策略

权益/赠品/主题直播等

内容质量、直播画质等

人群/笔记测试赛马

CVR策略

完成交易

触达&点击

访问&观播

支付转化

CTR策略

超头+腰部买手直播矩阵

闭环第三板斧，短期成交+口碑效应

以用户决策链路制定精细化运营策略

实现品牌种收一体，效能最大化！

①种草人群复投转化+高相似度人群拉新
②多类型笔记优选，监测CTR的变化

▲CTR

①评论区直达商品链接，内容传达卖点
②直播间装潢提升气质留住用户+投放30S观播目标

▲CVR

①推动品牌承接Big Day并提前进行计划checklist
②直播大屏投手盯盘实时调优调讲解

收获品牌力和
购买力

   效能最大化

策略有效且落地


