
 品牌名称：闲鱼

 所属行业：网络服务类

 执行时间：2024.8-2025.6

 参选类别：智能营销类

闲鱼以兴趣的种子，滋养用户长生命周期增长



背景&目标

闲鱼用增入局小红书，卷获客成本，靠低价产品去引流不奏效了

背景 用折扣素材X低价品X人群通投，规模性获客

G M V ＝ M A U * C V R * A R P U

关注效率：成本低不低
关注规模：流量大不大

卷低价素材没用了

卷流量没用了

卷产品链路没用了

广告消耗

消耗波动大，日耗难增长

拉新＋促活＋召回

新客成本高达70＋

传统用增思路——
低价品引流最高效！

挑战 低价引流，新客成本飙升到70，如何破局



背景&目标

为什么传统用增的逻辑不奏效了—本质是消费者变了，低价不再是万能获客公式

79%
购物为了悦己追求

77%
购物时关注大众口碑

趋势一

消费者的觉醒

趋势二

61%
关注普通消费者的使用体验

58%
乐于分享自己的使用体验

趋势三

普通人被看见

闲置

需求从大共识到小共识

二手冰箱
闲置沙发

火锅券

二手手机

闲置母婴消毒柜

谷子

二手相机同城

副业

数据来源：尼尔森IQ用户消费心理调研 2024年8月；小红书平台数据 2024年9月

从被动接受者到主动的美好生活追求者 需求细分的背后是生活方式的分化 从被动的消费者变成企业价值的主动创造者



背景&目标

卷低价引流难持续，靠低价品不如靠兴趣培养，用户付费率翻倍提升！

二手消费动机 品线需求 人群

挣钱攻略

拍摄/二次元等兴趣

本地生活省钱窍门

可循环生活方式

…… ……

兴趣潮流党

省钱羊毛党

简法生活派

……

副业兼职派

兴趣消费相关内容
CTR&CVR均高达10%＋

CCD/痛包代扎/吧唧/小卡

餐饮/酒店/门票

断舍离/闲置循环

开店/兼职

兴趣才是激发用户产生二手消费的需求种子



背景&目标

我们意识到当用增投放从数字回归人群

效率和规模正被重新定义

而用增也从原来的流量驱动

转变成一个不断打开具体的人的过程

去关注人的长线LTV价值

于是我们和闲鱼开启了这一场

不断打开人群兴趣宇宙的种草用增之旅

……..

只谈：获客规模、成本

->>内容“又笨、又重”

关注用户需求、情绪

->>内容成为与用户的交流桥梁

目标从短期获客成本看向人群长线经营价值



洞察&创意

突破传统用增投放模式，采用先人感后算法再人感的奥利奥创新投放模式

先人感：冷启动

奥利奥循环

白盒投放
洞察驱动，以人找货

黑盒投放

产品整合，放量拿量

白盒投放
转化人群洞察，拓品类

1.测出最确定的品

2.测最高效的内容
在高CTR的

计划里找信号

破圈＋转化齐做工
种草X口碑通X唤端X下载

成本

CVR

多链路＋多品类拓宽拿量空间

精细化人X品X买点组合

在高CTR的

计划里找信号

后算法：放量期

再人感：进阶期



洞察&创意

先人感：闲鱼兴趣人群洞察，让时代的眼泪CCD焕发新生机

高规模＋高增速组合

拍摄兴趣人群
8600万＋

*根据拍摄兴趣相关内容TGI&闲鱼已支付人群相似度排序

人生C位猎手

人文数码客

自拍晒图党

拍摄兴趣人群
∩

旅游/出行人群

拍摄兴趣人群
∩

人文摄影人群

拍摄兴趣人群
∩

自拍兴趣人群

拍美好回忆：
旅行纪念/山川留影

拍人间烟火：
城市人文/人间百态

拍更美自己：
人像美化/晒图社交

CCD

数码相机

拍立得

数码相机

相机配件

ccd

数码手机

手机配件

拍立得

16%

14%

11%

12%

10%

9%

16%

13%

12%

10%

10%

9%

12%

14%

11%

10%

11%

10%

消耗TOP1

拍摄兴趣动机人群细分 品线偏好 CTR CVR



先人感：拒绝素材思维，信息流做原生化的内容承接，做与用户双方奔赴的好内容

在原生表达->找内容切角

回归用户阅读路径->预埋笔记链路

买点 圈层转译

>>价格优势

安全下车/相机型号正品

人生照片

当代大学生省钱妙招

封面 标题 正文 评论区

一篇好笔记不是一个人完成的，而是大家共同的连接

出发点：
建立利他氛围，让兴趣同好交流

Action：
1.帮助鉴定真假
2.推荐相机型号

3.置顶原生优质口碑评论
….

  
      

  

  

鉴定真假 型号推荐 店铺推荐

公式1
产品＋话题度＋

解决痛点

公式2
价格优势词＋品线

＋人群定位
＋解决痛点

形式2
多产品/店铺
拼图＋大字

形式1
素人实拍
＋氛围感

产品＋痛点
＋人群

产品＋价格
＋测评

人群

出行拍摄X学生党

出行拍摄X情侣党

出行拍摄X数码党

拍得更美

>>

>>

>>

>>

>>

媒介&执行



CCD因技术升级是一款是被相机市场淘汰的“时代眼泪”

在小红书被一张张用户的旅行人生照片重新焕活了生机

闲鱼正是通过拍摄兴趣的精细化洞察 敏锐的察觉到

CCD背后蕴含的巨大二手生意机会

用人感的内容高效激发和承接了用户需求

帮助闲鱼渡过了种草用增从0到1的冷启动阶段

媒介&执行



媒介&执行

Step2后算法：突破用增投放必挂的铁律，用产品链路整合做效率升级拿规模

内容X产品链路整合，边种边转

UGC话题热点内容

细分场景内容

强意图
内容

做转化 （搜索唤端/下载）

做心智 （信息流种草）

做声量 （口碑通）

消耗占比30% 消耗占比20%

消耗占比30%

消耗占比20%

用户阅读笔记

有链跳链 无链用户主动打开APP

用户产生端内付费行为

实
时
回
传
优
化
算
法
模
型

人群策略

阅读归因 阅读归因

全量进站行为回传 优化算法模型提效



媒介&执行

下钻支付人群找到出行场景新机会 围绕出行场景，打开人群兴趣新天地

宠物

动漫

电影

教程

景点

美食探店

旅行

穿搭

搞笑

美食

内容关键词偏好 消费品类偏好

汽车出行

美妆个护

本地生活

食品饮料

文玩娱乐

宠物（新）

教育培训

3C数码

出行旅游

出行
场景

露营
看电影

逛公园
遛狗

国内游 美食探店
兴趣人群 品线偏好 买点 CVRCTR

露营人群

探店人群

逛街约会人群

Citywalk人群

国内游人群

通勤人群

停车/加油券

火锅/烤肉券

电影/美甲券

奶茶/咖啡券

机酒/景区券

打车/咖啡券

情绪X利益点出行人群细分 出行好券

露营自驾省钱妙招

吃货XX元畅吃

低价也能
浪漫约会一整天

春天的第一杯奶茶
原来那么便宜

出去玩不当冤大头

不多花一分钱上班

11.12%

9.55%

11.72%

11.94%

13.72%

11.74%

6.46%

6.80%

5.36%

5.39%

8.36%

9.66%

洞察拍摄兴趣带来的支付人群，深挖出行场景相关兴趣，实现用户消费从低频高客单->高频低客单，提升消费频次

Step3再人感：付费人群再洞察，打开人群兴趣新天地，持续提升用户LTV价值



媒介&执行

真诚永远是必杀技

闲鱼的种草用增之旅

不仅给带闲鱼带来“超高的订单转化”

更带来了年轻用户的疯狂pick

koc、ugc用户自发的互动引发热点

每周给闲鱼带来接近5000万的自然曝光

……….

#不敢想215的闲鱼有
多热闹

#人类对闲鱼的开发
不足10% 闲鱼的种草用增投放

正在站内形成涟漪效应

回归人本的用增投放模式，让用户主动奔赴闲鱼



效果&反馈

闲鱼用户口碑由负转正，从人人骂闲鱼到人人爱闲鱼

关注用户 需求、兴趣、情绪

->>>>内容成为了与用户的交流桥梁

用户主动为闲鱼破圈传播

->>>>每月5千万＋的自然流量溢出

#不敢想215的
闲鱼有多热闹

#人类对闲鱼的
开发不足10%

口碑由负转正

->>>>从人人骂闲鱼，到人人爱闲鱼

种草用增投放前NPS

近30天NPS

-5

51



效果&反馈

远超竞媒的用户付费率，种草用增帮助闲鱼实现了好人群，好成本，好生意

CTR稳定在10%+

下降25%
APP订单成本

下降33%
APP打开成本

• 高CTR兼顾高CVR，放量能力拉满

• 算法+精细化盯盘实现付费成本达成100%

• 助力客户日消耗破峰60w，还在上升

闲鱼APP用户成交订单数走势图

VS传统用增时期CTR仅6%

用户付费率超10%
全媒体用户付费率NO.1



效果&反馈

远超竞媒的用户付费率，种草用增帮助闲鱼实现了好人群，好成本，好生意

卡券消费 交易订单量同比激增140%

美食兴趣人群

美食餐饮类卡券订单

旅游兴趣人群

旅游出行类卡券订单

休闲娱乐兴趣人群

休闲娱乐类卡券订单

＋近170% ＋近136% ＋近100%



效果&反馈

打破了GMV公式的既有思路，而是回归人群经营的增长新思路

GMV＝MAU*CVR*ARPU

<N个细分人群LTV价值的总和>



效果&反馈

打破用增投放必有链路跳转铁律，以人群生态经营的视角打开了用增投放新思路

人群质/量+内容供给 人群深度互动 购买需求加深 多阵地联动经营驱动购买和复购

阅读 进站 购买人 分享

Ocpx回传，黑盒算法＋白盒洞察
UGC促发，提效ROI

SPU  ×  人群   ×   买点   ×   场域

IP/KOL/KOS/UGC
数据洞察

F+S
内容投放内容制作→ →

效果 (T+x) ROI

生意增长

拉新 促活 促购

规模

全域人群

一方人群 Ocpx回传人群 品牌兴趣人群

品牌人群资产：AIPS 品牌人群渗透

搜索品专 商业话题 跟发

人群经营


