
u 品牌名称：广东移动

u 所属行业：通讯

u 执行时间：2025.08.10-09.10

u 参选类别：互动体验类

爱会长大不会变老——移动爱家照相馆



作品资料

案例视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNjUwMDcxNjM4MA==.html

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

https://v.youku.com/v_show/id_XNjUwMDcxNjM4MA==.html


背景&目标

讲好广东移动移动爱家的品牌故事
我们需要贯通品牌内涵与对外形象，

通过“非一般”的亲子互动倡导有爱的家庭生活方式，

唤醒大家对父母需求的关注，

传递移动爱家的“让家更有爱（AI）”品牌价值

温暖感智慧感 安全感

有AI的智慧之家↔有爱的美好之家



背景&目标

中青年+银发父母

青年家庭+宠物 中青年+亲子

• 目标人群：30-45岁，家庭中既是‘父

母’又是‘子女’ 角色的人群;

• 人群特点：他们上有父母下有子女的生

活压力，要照顾一整家子人，容易为情

感所打动。

• 目标人群：22-30岁，年轻情侣或新夫

妻，小家庭，可能有宠物;

• 人群特点：他们追求生活的质量与自我

感受，愿意为悦己而消费；

• 目标人群：28-35岁，家中有小孩子的

亲子家庭；

• 人群特点：他们倾注精力为了下一代的

培养，追求消费的回报率；



背景&目标

突破场景：一场让更多人主动参与、更爱打卡分享的沉浸式体验活动

生活场景 消费场景

情感场景

• 整体活动强调一个‘参与感’的共创过程，从以往品牌的单向宣传，到与消费者的沟通，再到与消费者同频共创、让

消费者主动参与其中。



洞察&创意
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• 我们从中洞察目标人群的【变】与【不变】的是什么？从而结合“让家更有AI/爱”的品牌价值，构造本次互动活动。

岁月/年龄 爱/家人

表达的方式 家人的关怀

家中的物件 家庭的温暖

不同的爱好 相同的家

and

#$%&'()*+!,"!

…… ……



洞察&创意

生活变化经历了数十年的变迁

家里的东西也不断焕新

可那十多年前的一次合照

记录着一家人的爱与模样

但也太久太久没有更新了

变了的时代和模样、不变的是家人的爱与关怀

这一次，换我们给父母
一场充满爱意和仪式感的体验

就是去再拍一次小时候的那张合照！



洞察&创意
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• 小红书、企微等内外渠道征集客户UGC，让羞于表达的爱意通过一
张张旧照片呈现

• 海马体照相馆联动，为一家人翻拍十多年前的旧照片，
长大了，但爱依旧不变

• 商圈快闪店现场打造复古和现代两大场景，为家庭客户
现场拍摄新照片并打印留念

• 抖音挑战赛覆盖更多人群参与互动，邀请客户与家人一起合照拍摄
趣味抖音视频，参与互动挑战



媒介&执行



媒介&执行
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洞察&创意

AGHIEAJ12

AKLMEANOP AJ9:EAQRS

T780UV4WXYZW[T 4\C0]G^_W[`XabGc

dOP0LMeXOQfg hSi0jklmdnXopq=>



媒介&执行

• 《爱会长大不会变老》主题摄影展，展出多组家庭旧照换新的故事
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媒介&执行

• 现场设有80年代复古风与现代智慧家庭两大场景，有专业摄影师拍出影楼合照，也供大众打卡拍照
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媒介&执行

• 现场设有家庭合照焕新互动，为家庭现场即拍即打印新鲜合照；更有互动留言墙，可手写祝福表白；
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媒介&执行

• 活动当天设有怀旧金曲共赏、机器狗表演，满足一家人从80年代到20代都享受其中，也展示家庭娱乐的变迁；
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媒介&执行

• 广东移动官号在小红书发布话题#爱会长大，不会变老#征集活动；

• 用户在评论区留下自己与父母的旧照，讲述照片背后的故事以及自己想对父母说的话，即可参与活动抽选；

提起来才留意到家里的全家福合照，真的很久了

手机里存着各种照片，缺几乎没有和家人的合照

老一辈真的很喜欢把照片打出来，相册都常常翻

和宝宝的合照很多，但和爸妈的合照真的很少

报名参与，这次来给爸妈一个惊喜

翻看照片记起很多故事，希望新照片记录新的故事



媒介&执行

• 5组用户到海马体翻拍旧照；（提供服装、化妆、拍摄、后期、照片一条龙体验）

• 从他们的旧照片作为参考，翻拍一组新照片，成功焕新旧照；



媒介&执行

• 抖音平台在上线#爱会长大不会变老#主题挑战赛

• 用户可参与互动拍摄有爱的家人合照，表达爱意



媒介&执行

• 小红书、抖音、社群、朋友圈等传播，以核心用户进行发酵，引发客户主动分享参与



效果&反馈

• 本次活动我们聚焦在用户体验及互动环节，更多地是通过自有渠道+KOC的方式，以“内容+体验”的方式推动客户

的参与，且注重客群的深度连接及口碑沉淀为最终目标达成。
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