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#上海电信“亭”好生活节# 数字公话亭爆改企划事件



作品资料

案例视频

https://v.qq.com/x/page/w31704zohvv.html?url_from=share

查看视频请复制链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/w31704zohvv.html?url_from=share


背景&目标

项目背景
n互联网的发展，让曾经街头排队等候打电话的电话亭，成为城市发展改造的难题，当中国其他城市都
在拆除电话亭的时候，上海电信通过数字化的改造，从单一打电话，到提供3分钟免费通话、一键打
车，15分钟生活圈查询、多语种服务等数字化功能的「Hello老友 数字公话亭」，将其保留下来，是
上海电信助力上海城市数字化转型过程中的一个重点项目

n结合先进的科技与通信技术，辐射15分钟生活圈，结合社区网格化治理方案，给上海市民与外来友
人提供随时随时随地数字便利，目前数字公话亭改造已覆盖全上海600+个。



背景&目标

n 在互联网通信非常发达的今天，如何让更多人扭转对于电话亭该被遗忘的认知，认可数字公话亭
成为人与人，人与城市沟通的新价值。让更多的人了解到Hello老友亭（数字公话亭）的便利，并
愿意将数字公话亭作为出行的基本设施，经常使用

项目目标



洞察&创意

项目洞察



洞察&创意

项目洞察

说明上海将迎来新一波消费增长机会
年轻人也渴望能够拥有情绪的出口



洞察&创意

项目洞察

刺激消费 鼓舞信心 推动创新
上海电信希望借助数字公话亭，融入夜经济、文旅消费等



洞察&创意

项目创意

联合酒吧商户、文旅节改造酒吧亭/行李箱亭， 上海经济  
融入上海马路酒吧潮流的松弛感， 年轻人在上海生活
点燃属于城市电话亭的文化记忆， 街头名片的突破



媒介&执行

项目创意

亮点一/ 联合长乐路624酒吧商户
提供年轻人最放松的情绪出口，助力马路经济

电话亭X624酒吧
电信联名酒吧亭改造

老友马路调酒师
推出老友鸡尾酒试饮互动

素人现身酒场社交
推杯换盏释放生活情绪

21:00-01:00 酒点限时营业

超小公路酒吧亭



媒介&执行



媒介&执行



媒介&执行



媒介&执行

项目创意

亮点二/ 融入上海文旅节热潮
强化上海国际化文旅城市的潮流仪式感，刺激文旅消费

多语种欢迎仪式
提供最佳citywalk体验

行李亭潮流造型
吸引游客打卡查询生活圈

在潮人汇聚的淮海中路给你最潮仪式感

超大潮流行李亭



媒介&执行



媒介&执行



媒介&执行

项目创意

亮点三/ 全域媒体强势出击
点燃属于城市电话亭的文化记忆，推动街头名片的突破创新

以内容为牵引的全媒体裂变

超全内容媒体裂变

中国电信
上海公司

上海电信上海
电信报

中国电信
上海客服



媒介&执行



媒介&执行



媒介&执行



媒介&执行



效果&反馈

官方渠道 – 事件发布 短视频/社交媒体– 话题炒作 微博话题榜 – 事件发酵 平面/网络新闻– 深化沉淀

中国电
信

上海公
司

上海电
信

上海
电信
报

中国电
信

上海客
服

截止12月5日
5193k 
话题浏览量

23k
讨论量

78k
互动量

70
原创量

总曝光量超1000万，评论互动数量5.5万。
微博话题总浏览量519万，话题讨论互动2.3万。引发文汇报、新华社、澎湃新闻等权威媒体相继报
道，活动期间超过800+人参与，整体电信业务咨询超过3500+人，并且为合作酒吧商户带来30%
的进店率提升。


