
u 品牌名称：美素佳儿

u 所属行业：母婴类

u 执行时间：2025.04.10至今

u 参选类别：互动体验类

《美素佳儿美妈汇》重新定义智慧母婴孕育焕新计划
——围绕 “会员全生命周期”为核心，构建全域数智化会员增长新范式



作品资料

案例视频

https://friso-source.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/2025-Friso-momclub.mp4

查看视频请复制链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://friso-source.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/2025-Friso-momclub.mp4


背景&挑战

伴随国内生育政策回暖，母婴市场迎来新机遇和新挑战；

美素佳儿洞察发现新生代父母不仅仅追求高品质产品，更渴望品牌及平台能满足一站式工具内容与全链路旅程陪伴，同时亦能满足用户个性化、

深度的情感陪伴。



策略&解决方案

美素佳儿持续在私域深耕会员运营，围绕母婴全生命周期为核心服务。2025年，美妈汇启动焕新计划，利用AI赋能+精细化运营，四大举措

重构重新定义“智慧母婴孕育服务平台”，全面提升会员体验与生命周期价值（LTV），深化品牌价值认同与共同成长信赖。



创意&项目执行

美素佳儿旨在通过焕新计划，将平台升级为妈妈专属的孕育“智慧港湾”，通过服务母婴全生命周期，以实现品牌的长期增长的巨大价值。

旧版美妈汇 新版美妈汇



解决方案

一、【视觉升级与AI赋能】千人千面AI赋能精准分发
我们重构设计“母婴Lifecycle动态导航”，联通会员数据实现千人千面，洞察用户标签及画像，AI模型算法分发逻辑，精

准匹配妈妈喜好和月龄，提供相适的孕育内容与服务，给予妈妈个性化的养育指南。



解决方案

二、 【会员体系权+益融合】实施多层级成长型权益体系，强化会员身份认同与长期价值
强化“扫码”功能入口，一键扫码实时激活，培养用户扫码积罐习惯，提升会员权益等级与活跃度，构建构建了多元化成长型会员

权益体系，覆盖全渠道全场景。

一键扫码实时激活多元化成长型会员权益体系 全渠道全周期礼赠回馈



解决方案

三、【服务、内容与互动生态】共创“心身健康+趣味互动”生态体系，增强用户粘性与信任
美素佳儿作为国内首推母婴心身健康研究中心，提供科学健康管理支持，联合专家打造知识课程，形成“学-用-奖”闭环。

AI心理健康工具：正面管教、心理测评、

心理健康咨询、解压课程等

AI母婴健康工具：生

长记录、饮食管理等



解决方案

三、【服务、内容与互动生态】共创“心身健康+趣味互动”生态体系，增强用户粘性与信任
设计与开发了趣味生动的沉浸式互动任务与AR游戏，将品牌与育儿知识巧妙带入互动体验。

趣味生动的沉浸式互动任务与AR游戏，将品牌与育儿知识巧妙带入互动体验。



效果&反馈

美素佳儿美妈汇焕新计划上线后，平台整体访问量提升64%，用户扫码率增长49%，MAU提升59%，月均新用户注册量增长6.5倍。积

分权益体系为提升用户长期忠诚的核心引擎，高价值会员比例与复购率持续攀升。增强用户信赖，实现品牌的长期增长。

平台访问量提升 用户扫码率增长 MAU提升 月均新用户注册量增长
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案例代表图
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