
◆ 品牌名称：学而思

◆ 所属行业：3C电器/数码

◆ 执行时间：2025.05.04-05.13

◆ 参选类别：教育类

AI赋能，学而思破局信任危机



作品资料

案例视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNjQ5MjkyODAzMg==.html

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

https://v.youku.com/v_show/id_XNjQ5MjkyODAzMg==.html


背景&目标

全球科技产业变革深化之际，人工智能正以极速重塑格局，成为企业高质量发展的核心引擎，更驱动科技创

新赛道迎新变。

学而思学习机AI新品5月7日发布 

以AI大模型助力专业好内容

重新定义高效学习

品牌希望清晰传达新品亮点，提升新品知名度与关注度

借助平台热度，扩大品牌声量，引导消费者购买

促进销量增长，巩固学而思在教育硬件领域的领先地位



背景&目标

AI学习陷入噱头争议 家长决策链被焦虑情绪主导 社交舆论场成信任放大器

2025 年教育硬件市场竞争白热化，AI 

大模型为核心创新方向，消费者对智

能化及内容质量关注度攀升。

但家长对 AI 功能存普遍质疑，集中于

“批改准确性” 及 “功能创新性”，

技术信任壁垒显著。

购买行为由 “作业辅导困境” 触发，

然信息过载导致决策受阻 —— 家长

平均对比 多品牌仍难抉择。

品牌需快速转化技术价值为信任价值，

否则将被排除于选择清单。本质反映

家长对教育工具的信任危机。

负面体验在社交场域呈指数级扩散，

如 AI 误判案例经传播，48 小时内

即可导致品牌好感度大幅下滑。传

统单向传播失效，需构建可触发二

次创作与多层解读的 “社交传播因

子”，实现技术效果的场景化自证。

核心挑战



洞察&创意

/

共鸣

共建

共振

用户内容

新品

强化用户关注焦点

新品亮点内容全链条整合

价值观匹配

创意策略

【新品亮点+社交热点+圈层覆盖】
打造学而思AI学习机的AI大模型品牌/产品心智，树立行业标杆

多元内容

助推社交话题

多维媒介

覆盖多个圈层



媒介&执行

一、发布会直播中后，3大热点同框抢占热搜榜

• 发布会期间3个新品相关话题占领热搜榜，多维热点激发网友关注热议。

4次

热搜话题
上榜 11位

自然热搜
最高榜位 4.2时自然热搜

在榜时长 7000万
热搜话题
总阅读量 6万热搜话题

总讨论量



媒介&执行

二、超百位优质KOL输出优质内容，立体化解读新品亮点

• 立体化内容结构确保真实性及专业度，优质程度超预期。

立体化内容结构
专业性

真实度

专业媒体/大众媒体

官方账号

科技/数码行业专家

母婴博主

多圈层达人

@学而思智能

@霜叶 @Simon_阿文 @动动枪 @森赛 @karmin
ski-牙医

@蹦仔麻麻 @团团妈妈
种草记

@蒲蒲super @可可的粽
子妈

@北大啾啾
妈

@微博AI @电脑报 @经济观察报 @华夏时报

@桃酥酥Fairy @鍋盖頭司令 @爱踢学长 @Sunbelife

官方发布/亮点输出

行业评测/深度解读

用户体验/场景种草

跨圈分享/裂变传播
…

专业定调/权威背书

X000万+
KOL内容
阅读量 1X.X万+

KOL内容
互动量

@来去之间
微博CEO

学生家长 科技爱好者高知

被@霜叶 种上草以后，又看到了其他博主的
优质内容。



媒介&执行

三、V发布阵地聚合热点与内容，引导观看-关注-购买全链路

• 优质内容携带星链，反哺V发布阵地吸引更多用户围观学而思新品发布。

热搜位点击

热点落地页
星站点击

发布会观看引导

新品购买引导

优质新品内容
分类观看

热点话题中/信息流中
相关内容 星链点击

V发布页



效果&反馈

社交引爆 | 品牌声量增长

2025/5/3 2025/5/4 2025/5/5 2025/5/6 2025/5/7 2025/5/8 2025/5/9 2025/5/10 2025/5/11

4XX9%

5.6-5.8对比前一周期
声量环比提升

9X.X9%

正面声量占比

#学而思学习机的AI有多强#
#AI学习机成学生课后辅导神器#
#北大实验表明孩子提分秘诀是提问#

@宝妈颜颜 @科技生活家朗朗 @桃酥酥Fairy @蹦仔麻麻 @Ada刘熙
母婴育儿博主 电影博主 母婴育儿博主 搞笑幽默博主数码科技博主

T
O

P
5

品
牌
声
量
贡
献

学而思

学而思T4

学而思S4

#学而思学习机的AI有多强#
#学而思学习机发布重磅新机#

#学而思学习机的AI有多强#
#学而思学习机发布重磅新机#

• 发布会核心周期内，【学而思】品牌声量对比前一周期提升49倍+;



效果&反馈

心智渗透 | 新品认知深化

• 传播持续放大新品优势，让用户认知到学而思AI升级及产品T4、P4亮点；

整体词频+5X7%
AI相关提及+4XX5%

学而思品牌相关提及+1644%

学而思成为
学习机热议第一品牌

学而思相关提及111位→4位

学而思T4热议
围绕核心亮点

AI超能力、智能学伴
大屏护眼、一机三模
……

第一层认知

AI赋能智能硬件品牌形象

第二层认知

优质产品辅导孩子学习

第三层认知

产品核心亮点

AI|智能|大模型|九章|系统

孩子|提问|辅导|模式|提升

大屏|护眼|思维|新课标|学伴

项目期间【学习机】词云

项目期间【学而思T4】词
云

项目期间【学而思】词云



效果&反馈

用户联结 | 用户流转及沉淀

• 【学而思】兴趣人群对比前一周期扩容346%+;

学习机兴趣用户流转

5.6-5.8

商业话题互动用户流转

5.6-5.8

热点营销话题互动用户流转

5.6-5.8

学 而 思 品 牌 兴 趣 用 户 扩 容

346%+

5.6-5.8 vs 5.3-5.5

93.39%

35.24% 

#学而思学习机的AI有多强#

22.69% 

22.4% 

行
业
向

发
布
会
内
容

#AI学习机成学生课后辅导神器#

#北大实验表明孩子提分秘诀
是提问#



效果&反馈

用户拥护 | 用户行动及正向热议

• 用户真实评价，从发布会及热点内容感知到新品卖点。

想要AI神器学而思



效果&反馈

用户拥护 | 用户行动及正向热议

• 用户通过微博影响购买产品，并产生主动种草行为。

用户@amanda730
看广告购买并分享体验

@来去之间
再次转发微博

原博粉丝
观看内容并评论

用户体验视频
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