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南宁供电局《被调“煲”的电费》



背景&目标

• ​作品创作背景

随着通讯与支付方式的演进，电费诈骗逐渐成为新型诈骗的重要分支。诈骗者常以“电网工作

人员”的身份出现，伪造摊点、发布虚假缴费优惠信息，甚至诱导用户通过陌生二维码缴费，骗取资

金。这类骗局隐蔽性强，尤其在城中村、城乡结合部等下沉市场中，居民缺乏辨识力，极易受骗。

南宁供电局在反诈宣传中发现，传统的宣讲、海报方式对用户触达有限，难以突破麻木心理，

同时缺乏趣味化表达的同类宣传片很难形成传播力。因此，《被调“煲”的电费》项目的目标在于打

破单调灌输的局限，借趣味剧情与强记忆点的内容形式，提升用户对电费诈骗的识别力和防范力，

强化官方渠道的权威性。



背景&目标



背景&目标

• 品牌诉求/目标 ​

影片不仅要让受众在娱乐中理解“陌生链接不要信，官方渠道才放心”的核心信息，还要通过与

南网在线APP和公众号的绑定，引导用户建立正确的缴费习惯，最终减少诈骗案件的发生，提升南宁

供电局的社会责任形象。

• 总体目标：强化南宁供电局在电费服务领域的权威形象，提升公众对电费诈骗的识别力和防范意识。

• 阶段性目标：提高用户对非官方缴费渠道的警惕性，减少电费诈骗案件的发生，同时引导更多用户

下载、使用“南网在线”APP和公众号，形成安全便捷的缴费习惯。
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洞察&创意

• 人群与市场洞察 ​ ​

• 一方面，诈骗多利用“贪小便宜”的心理，因此剧情设计要贴近真实市井场景，让受众在熟悉的生活

语境中产生代入感；

• 另一方面，单纯的说教难以留存记忆，需通过强烈反差与戏剧化呈现来制造“笑点”与“痛点”。



洞察&创意

• 作品核心创意点 ​ ​

团队借鉴经典影视《无间道》“买音响”的桥段，将

骗局场景改编为电费代缴陷阱，创造强烈的情境张力，并

以“电饭锅爆炸”的极端结果形成视觉冲击，让受众在惊

讶与笑声中完成警醒。

角色设计上打破常规，选择清洁工这一身份，既有草

根化的趣味，也能在关键时刻以正义之声点破骗局，避免

说教感。结合快板说唱这一非遗形式，影片让反诈知识变

得朗朗上口，从而通过文化亲和力与娱乐记忆点，增强反

诈宣传的接受度与传播力。



作品展示

网页链接：
电网科普系列⑥丨被调“煲”的电费
https://mp.weixin.qq.com/s/JvfcHrBAUyLmsU3etDMkg

https://mp.weixin.qq.com/s/JvfcHrBA-UyLmsU3etDMkg


效果&反馈

• 传播渠道及效果

影片上线后获得南网50Hz官方背书并转发，曝光量迅速突破千万，传播范围覆盖南方五省区，实现

从地方话题到行业热点的跃升。趣味化的剧情与强烈的情境反转不仅打破了用户对传统宣教的抗拒，也

极大提升了青年群体的关注度，使反诈知识在潜移默化中被接受。

影片通过快板说唱与“电饭锅爆炸”等元素，既增强了文化认同感，也加深了记忆留存度，最终在

减少电费诈骗案件发生的同时，强化了用户对“南网在线”官方渠道的信赖感。更为重要的是，作品荣

获行业奖项，成为反诈宣传的标杆案例，为电力行业树立了趣味化科普与文化化传播的创新路径。它不

仅帮助南宁供电局实现了短期的品牌声量提升，还为长期的用户教育与社会责任履行提供了可复制的示

范意义
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效果&反馈

• 反馈与点评 ​ ​

 影片受众：社交媒体的评论区，不少观众表示“以后只敢认官方渠道缴电费”“再不会贪小便

宜了”，证明影片在潜移默化中达到了教育效果。

 业内专家：业内专家在颁奖点评中指出，本片最大亮点是将枯燥的反诈知识用娱乐化方式表达，

以反转剧情和夸张视觉冲击有效增强了记忆度，实现了教育性与趣味性的平衡，堪称反诈宣传

的创新范例。

 反诈专家：认为该片不仅高度还原了真实诈骗话术，更通过清洁工角色与快板说唱的设计实现

了“寓教于乐”，大幅降低了大众接受门槛。

 影片最终荣获最佳科普奖，成为行业标杆案例，充分证明了其在社会影响力与创新传播上的双

重价值。


