
尚品宅配

◆ 公司网址：http://www.spzp.com/ 

◆ 微信公众号：尚品宅配官方

◆ 参选类别： 年度AI创新公司    
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公司简介

尚品宅配 企业简介

广州尚品宅配家居股份有限公司成立于2004年，是国内率

先提出“全屋定制”概念的家居品牌，为消费者提供一站

式家居定制服务。

借助于自身IT技术、创新能力、柔性化生产工艺、云计算和

大数据实践，成为中国工业4.0的样本；应用“C2B+O2O”

创新商业模式，发展成为一家现代家居服务企业。

2017年3月7日，登陆中国A股市场，成为定制家居行业上

市企业；

2019年，入选CCTV.大国品牌；

2021年，推出BIM整装技术，打造中国装修行业服务新标

准；与京东达成战略合作；

2023年，全屋定制就要随心选，开创定制新模式；

2024年，打造AI设计工厂，推动家居行业的商业模式改革。



公司简介

尚品宅配 发展历程

源源不断地为顾客创造价值
尚品宅配始终坚持创新之路

做一个有价值的企业



公司简介

尚品宅配 发展规模

越来越多人选择尚品宅配
我们一直在发展

尚品宅配让个性化定制改变国人生活，已拥有：

7家直营分公司

1400 家品牌专卖店

3 大数码化生产基地

18000 人从事尚品宅配事业

*数据统计截止至2024年03月

模式输出：

尚品宅配模式被引进至世界多个国家，海外市场延伸至美国、新加坡、澳大
利亚、东南亚等多个国家和地区。

尚品宅配国际化步伐不断加速，将覆盖全球各大洲。



公司简介

尚品宅配 组织架构 核心业务

组织架构：研发、营销、生产、售后

核心业务：主要从事全屋板式家具的定制生产及销
售、配套家居产品的销售，并向家居行业企业提供
设计软件及信息化整体解决方案的设计、研发和技
术服务，同时为全国家装企业提供装修用主辅材及
上述家居产品。



核心优势

技术创新
让定制走进干家万户
尚品宅配是行业最早提出
C2B+020 创新模式的企业

随着新中产成为主力消费人群，消费者更愿意为技术、设
计、非标、便捷的服务体验买单。

2020年，尚品宅配提出“科技大基建”战略，通过数

据采集、数据分析、数据 运用，实现更精准的匹配，提

供更丰富的家居风格设计方案。

2023年，尚品宅配发布了家居AI设计助手，针对不同

用户群体，调用匹配的风 格、功能元素，实现高质量的

设计方案，引发了行业和资本市场的热烈反响。

2024年，打造AI设计工厂，推动家居行业的商业模式改革。

5000+SKU
全品类定制

一站式

拎包即住

智慧门店
智能设计

智能制造

消费互联网和
工业互联网
无缝连接

大数据

Al智能云设计

千万设计方案

在云端

线上媒体矩阵

线下极致体验

全渠道

打造营销闭环

定制智能

家居解决方案

利用物联网技术
链接智能家居
产品和家居场景



核心优势

进店体验
各类AI互动体验
预约服务

上门量尺
上门面对面量尺
线上视频量尺

设计方案
免费设计
AI设计打造专属方案

看方案

VR在线看方案
实时讲解沟通修改

下单生产

智能制造
流程在线跟踪

全屋定制全流程 :

让定制变得
像APP点外卖一样简单
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AI创新

智能获客&设计协同全流程AI知识基座
· 整合30万产品/300万户型/3000万 

   方案库，构建行业最大知识引擎  

· 自研家居大模型+混合云架构，

    保障数据安全与峰值算力弹性  

全产业链
数字化赋能

AI设计工厂
颠覆服务模式
·  24小时极速生成全屋设计方案

·  降低门店设计门槛，成交转化率显著提升  

·  重构业务新流程，支撑快速扩张  

AI驱动全链重构

AI工具实现自然语言交互设计 ·

自研空间布局模型，缩短设计周期50% · 

方案即时生成，驱动销售前置 ·

打通设计-生产-供应链 ·
重构家装产业价值链   

  



新一代Ai驱动的云端设计工厂

赋能全球门店设计师   同时服务数万客户

*1个户型N套方案

尚品宅配 X DeepSeek

精准需求预判引擎

AI创新



年度表现

尚品宅配在AI技术创新与实践应用领域
取得的成绩和突破



90年代

00年代

技术成果全民共享

以AI 技术驱动生产力变革



AI赋能空间规划升维：门墙柜一体全屋星级定制

全屋星级定制系统：星级美学、星级设计、星级品质、星级功能、星级服务

传统家居设计常陷入"门墙柜拼凑"的窠臼，而尚品宅配的AI设计系统正掀起一场空间

革命。

全屋星级定制，不止是颜值的焕新，更是定制模式的全面升维——通过门、墙、柜、

配、家电的一体化设计，实现全空间规划、全品类搭配与全案设计交付。这并非简

单复刻酒店的装潢形式，而是移植其经实践验证的顶级设计逻辑，真正实现“把五

星级酒店安回家”。

借助Ai设计助手，设计师可轻松实现对全屋门、墙、柜、宅配、家电的整体规划、

一体设计，将最新风格适配客户家的户型，从颜值到功能，全面满足客户想到的需

求，提前规划客户没想到的细节，贴合客户生活方式，定制专属的家。轻法风、新

中式、意式极简、现代简约、中古风等多种风格随心选择；同色同质更连贯开阔，

让视觉统一更高颜、更高级。

依托AI设计，深入洞察客户需求，48小时内即可针对户型生成4套高品质方案，精准

贴合客户生活习惯。并且还能实现AI全程智控，实时监测设计漏洞自动纠错，Ai辅

助生产交付环节，实现100%所见即所得的落地交付效果。

尚品宅配全屋星级定制新品-秋日莫奈



90年代

00年代

技术成果全民共享



基于AIGC技术，

AI设计对用户需求进行深度分析，

对不同客户的生活方式进行精准设计，

生成完整的、可购买的方案，

全屋柜类、家具、饰品、电器完美搭配







尚品宅配Ai技术
四大优势形成完整成交闭环 更具商业价值

更全能的 十 更精准的 十 更高效的 十 多 品 类

获客神器 成交策略 设计方案 经营助力



尚品宅配

更全能的获客神器
美家Ai 获客接待转化全面升级

定制选款

④精通选款需求

新品实拍

⑤掌握新品资讯

专业化 门型工艺

⑥具备工艺知识

销售工具中心

⑦熟悉业务流程

客户轨迹

①摸清客户心思

加粉码

②建立客户关系

Ai神笔

③运营潜在客户

营销
助手



尚品宅配

更精准的成交策略
百万成交数据支撑 高效满足客户需求

全屋配齐整体解决方案

精准推荐

精准控价

精准设计

精准成交
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不
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尚品宅配



尚品宅配

更高效的设计方案
5分钟极速量房
解决效率低、误差大、测量难的传统难题

自动方案布置

自动3D户型建模

全屋精准测量

AIGC出 图



尚品宅配

更高效的设计方案
设计就像点外卖

8户电话

至 总

高效设计 出品优质
新手也能做大师级效果图 设计天团严格把关

谈单策略 成交策略 价格策略
(虚拟样板间VR全景图) (画像及推荐产品) (全屋报价单
)

极速交付
24小时交付高质量方案 方案设计

(高质量效果图)
Ai设计工厂全面开放方案讲解

(懂你PPT)

系统直接输出

懂你



尚品宅配

减少依赖高段位设计师实现多品类设计销售



以AI 技术为核心驱动力，赋能品牌传播创新与营销价值增长

1、尚品宅配AI新闻台：

通过多形式的 AI新闻，快速常态化传播集团动态，

宣扬集团企业价值观与社会责任，树立企业形象，提

升在员工、加盟商、客户心中的口碑与美誉度。



以AI 技术为核心驱动力，赋能品牌传播创新与营销价值增长

2、尚品宅配AI智领：

面向B端，采用AI视频形式剖析行业痛点、分享转型

策略与行业趋势，通过输出高价值的行业认知和方法

论，为经销商、加盟商及行业管理者提供解决方案，

同时植入尚品宅配的优势（如AI设计、全屋星级定制

模式），凝聚现有渠道伙伴的共识、吸引潜在合作伙

伴的关注、树立品牌形象。



以AI 技术为核心驱动力，赋能品牌传播创新与营销价值增长

3、早安尚品宅配：

以AI视频形式，输出高频、温暖的“每日问

候”，在潜移默化中拉近与客户的心理距离，

并将品牌理念、产品特色传递给目标群体。

4、尚品宅配好朋友的家：

通过分享各地业主的真实全屋定制案例，展示产品服务

优势、增强用户情感连接、树立良好品牌形象，吸引潜

在客户，为品牌引流，促进销售转化。



部分合作客户



部分海外合作客户
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