
◆ 品牌名称：瑞众保险

◆ 所属行业：保险

◆ 执行时间：2025.05.01

◆ 参选类别：AIGC 视频

瑞众劳动节特辑-致敬平凡里的不平凡



作品资料

结案视频
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背景&目标

保险行业长期面临品牌形象同质化、用户情感连接弱的问题。2025 年五一劳动节来临之际，瑞众保险希望借势节日氛围，传递

“求真求实、敢当敢为、善作善成” 的品牌精神，同时以 100% AI 全流程制作主题短片，探索技术在品牌传播中的工业化应用。

目标是触达超 50 万用户，强化 “奋斗者守护者” 品牌形象；实现内部员工转发率 30%+，激活企业自豪感；验证 AI 

视频量产可行性，降低制作成本 70%，树立行业创新标杆。



洞察&创意

我们观察到，保险从业者日常默默为客户守护、服务，却常被外界忽视，缺社会认可；年轻人看保险宣传，对老套片子没兴趣，

更爱有科技感又有人情味的内容；一到劳动节，好多宣传喊口号，不实在，没法让人真心有共鸣。

所以，我们想用 AI 把瑞众员工真实服务场景 “还原” 出来，让大家看到保险从业者这些 “平凡守护者” 背后的坚持

与温暖，把劳动节变成 “守护者的节日”，让大家感受保险行业的价值，也记住瑞众 “守护担当” 的品牌温度 。



创作过程

以AI还原质感 人类创意 + 人工智能辅助

动态的工作场景让科技赋予动势 静态平面

如何用 AI 还原保险服务场景的真实温度与连贯叙事？

我们想到通过AI 全流程辅助场景与角色的还原，

但 AI 生图的碎片化、动作僵硬感，无法形成流畅且有温度的服务场景叙事。

怎么解决这个问题？我们用 “AI + 三维技术”

找到了创新性的全新解决方案



创作过程

我们借AI之力，深度契合瑞众保险实况，匠心

打造蕴含“瑞众特色”的AI模型。此模型卓绝

，能将员工真人真事提炼升华，铸就生动迷

人的视频脚本。它亦能巧妙设计角色动作，让

真实场景与AI技术和谐共生。每一幕紧贴员工

日常，全片行云流水，既彰显品牌精髓，又展

现劳动者风采，深刻诠释瑞众保险之魂。AI

与现实的交融，让每一帧都焕发独特魅力，生

动展现瑞众保险的独到之处。



创作过程

以 “致敬平凡里的不平凡” 为主题，用 AI 动

画呈现 “城市大景开篇”，展现瑞众保险所处

的社会环境。中章通过各种不同的场景再现瑞众

员工的真实工作故事，如理赔勘察、深夜加班等。

高潮部分 AI 生成 “一年四季瑞众人行走，四季

变换一直在场” 的画面，体现他们的坚守。尾

声将员工真实照片进行 AI 彩绘，并将瑞众标志

性大楼 AI 化，强化品牌印记。同时，以富有感

染力的叙事节奏，串联起整个视频，让观众感受

到瑞众员工的奋斗与付出。



创作过程

(创作基石——员工真实故事的挖掘)

我的守护瞬间

活动概述

征集员工的真实经历

通过三重考验筛选故事

故事特点

展现奋斗细节，触动情感
共鸣

体现行业价值，如理赔、
客服等

具体案例

理赔员用西装保护保单

客服便利贴上的温暖

核保员深夜的坚持

应用方向

作为AI创作的根基

确保视频内容真实动人



创作过程

剧本创作——AI生成+人工优化的双重打磨

AI初稿的局限

ChatGPT生成的剧本初
稿过于直白，缺乏情感
深度与细节描绘，如同
流水账，未能捕捉到故
事中人物的真实情感与
细微之处。

人工优化的重要性

编辑团队对AI生成的剧
本进行逐句修改，添加
具体细节与情绪色彩，
如查勘员上车前抹脸的
水珠、客服递出缠着胶
布的老花镜，使故事更
加生动立体。

剧本的‘心跳’

经过多次修改，剧本逐
渐展现出生命力，不再
是冰冷的保险叙述，而
是关于一群普通人认真
生活的温暖故事，触动
人心。

细节与情绪的融合

通过增加细节描写和情
绪铺垫，如紧张理赔后
的慢镜头热茶，剧本实
现了从‘文本’到‘故
事线’的升华，让观众
感受到故事的温度。



创作过程

创作亮点01：AIGC 创新应用 —— 首次验证 AI 视频 “品效合一” 的可行性

技术里程碑

突破性实现 AI 视频 “品效合一”：单分钟制作成本降至传统动画的 1/7，在保证传播效果与品牌调性的同时，大幅提升
制作效率。

构建企业专属 AI 风格库：沉淀可复用的视觉资产，为后续节日等场景的传播提供统一且高效的创意支持。

首创瑞众保险 “实景 + AI” 融合模式：片中 AI 角色将纳入瑞众 AI 资产库，为品牌 IP 的长效运营与多元应用奠定基础。
行业价值：

“用技术温度取代人工煽情，为保险行业品牌传播提供可复用的AI解决方案。”

AI辅助风格设定,沉淀企业专属形象 AI加持最终合成



创作过程

视频时长 60s

内容形式 AIGC视频

序号 大纲 核心画面描述 文案字幕 小字字幕
1 开篇 黑色背景+文字 不同舞台 我们各自闪耀

2

不同工作岗位的日常写
照

中景，接线员佩戴耳麦专注接听电话 热情守候 让保障触手可及

3 全景，顾问在营业厅用智能屏演示方案 专业答疑 把复杂变成安心

4 近景，理赔员盯着电脑屏幕发送电子赔单 在线理赔 让承诺掷地有声
理赔案件42.2万件，理赔金额57.79亿元，小额理赔

获赔率99.64%

5
过渡

AI城市早高峰通勤，很多人步履匆匆 每一个躬耕前行的日常

6
瑞众人将保单递到客户手中特写，镜头环绕，从理

赔员背影转到笑脸
都是在为向往的生活着色

7

结合企业精神升华劳动
价值，进行拔高

（画面过渡）快闪切换培训/勘灾/深夜加班场景
瑞众人求真求实

8 敢当敢为

9
四季更迭，一个瑞众人手拿保单稳步前进的背影与

脚步特写
善作善成

亚洲品牌500强、央国企创新与可持续发展奖、年度
高质量发展保险公司、2024年度保险业助力乡村振
兴典型案例、2024年中国鼎金融业年度金融消费权

益保护优秀案例

10

结语，致敬劳动者！

居民楼万家灯火，渐变为夜晚的城市交通灯火通明 你我微光，微光亦闪光

11
一家三口幸福地依偎在一起；夕阳西下，老两口坐

在家中餐桌上通过手机上的银龄悦享平台进行理赔，
画面切到老两口安心笑容特写

你我平凡，平凡亦不凡

12
办公室内，瑞众理赔专员为客户进行保险理赔，键

盘声、通话声此起彼伏
每一个追梦人都是英雄

13
阳光下的瑞众大楼前，瑞众工作人员站成一排自信

前进
五一劳动节，向劳动者致敬！

14 尾板logo 瑞泽一生 众享美好

视频脚本



创作过程

技术破局——AI + 三维的创新解法

01

AI生成细腻画面

AI在生成细腻画面方面表现
出色，但难以构建连贯叙事

。

02

三维建模技术

通过添加物理规则，确保动
作自然，如查勘员的步伐和

暴雨水流的逼真表现。

03

AI负责质感

AI主要负责生成画面的质感
部分。

04

三维技术赋予动势

三维建模技术则负责赋予画
面动态感。

05

结合技术优势

两者结合打造出‘真实细节
+ 流畅叙事’的视频体验。

06

技术对比展示

在技术对比展示中，左列呈现AI
单独生成的‘碎片化场景’，右
列则展示AI与三维技术融合后的

‘流畅镜头’效果。



作品展示

员工 KOC 首发为核心，结合精准人群推送，覆盖广泛目标群体

互动场景：通过真实场景再现与情感化呈现，激发用户转发、点赞等互动行为

为了增强 “致敬奋斗者” 的体验感，我们采用员工 KOC 首发引爆的方式，覆盖 80% 分公司，借助员工的力量扩大传

播范围。同时，精准推送 “保险从业者”“新蓝领” 标签人群，在微信视频号、朋友圈等平台进行传播，让相关人群能

够看到视频内容，引发共鸣，为品牌形象的传播和产品的推广软性过渡。



效果&反馈

活动效果数据与行业对比分析

85%

01

视频号15天播放量突破50万，

远超行业平均8万播放量，达成

率高达625%，品牌搜索量周环

比激增140%。

品牌曝光飞跃

02

转发量达1000次，点赞数530

次 ， 分 别 超 出 行 业 平 均 水 平

650%和589%，彰显内容吸引

力与用户共鸣。

互动参与高涨

03

内部感谢信超过200封，员工普

遍感受到被看见与被认可，企

业自豪感显著提升。

内部认同显著

04

单分钟制作成本降至传统动画

的1/7，成本降低70%，同时动

态分镜AI技术大幅缩短制作周

期，效率显著提升。

成本效率双优

播 放 量 突 破 50 万 ， 转 发 量 达

1000次 ， 点 赞 数 530次 ， 分 别超

出 行 业 平 均 水 平 650%和 589%，

彰显内容吸引力与用户共鸣。



效果&反馈

内部与外部的积极反馈与荣誉成就

员工反响热烈

获内部员工感谢，员工高度认可项
目，感受到个人价值被看见，企业
自豪感显著提升。

行业赞誉不断

在保险行业引发广泛赞扬，收获诸
多行业机构、专家及同行好评，进
一步提升了行业内的知名度与影响
力。

技术人文融合

开创‘技术人文主义’新路径，用
技术温度取代人工煽情，为保险行
业提供可复用的AI解决方案。
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