
 品牌名称：苏宁

 所属行业：零售行业

 执行时间：2024.01.01-12.31

 参选类别：电商营销类

苏宁-智能融合，创意绽放掌握流量密码



背景&目标

投放背景

Ⅰ 国内电商市场竞争日益加剧，不仅有传统平台之间较量，还有来自跨境电商的竞争压力。

Ⅱ 广告形式不断创新，短视频、直播带货等。

项目挑战

Ⅰ 切换素材形式，由图文转向视频，提升量级的同时降低素材成本。

Ⅱ 考核目标多，要求素材产能的同时对后端的获客成本，订单率同样考核。

Ⅰ 电商行业用户重复度高，创意内“卷”严重。仅凭图片素材同质化严重，衰退快。

Ⅱ 苏宁面对视频产出成本高，图片素材疲软窘境，急需突破视频短板，在素材与投放效果上双突破。

Ⅲ 传统后期制作需专业技能，寻求智能创意工具，让视频产出不再“难”。

项目目标



背景&目标

01

成本攀升之痛

实拍视频成本激增，
实际收益难以覆盖

高昂投入。

02

素材量少困境
视频产出难，排期
紧张，素材库难以
满足创作需求，创

新受阻。

03

灵感来源匮乏

素材库创意大量复
用，雷同性高，新

创意少。

04

内容同质

缺乏高质量视频，
素材衰退快，
ARPU值低。

05

演员限制问题

演员成本高昂，优
质资源稀缺。

06

素材形式单一

95%以上素材为图
文素材，视频少之

又少。

07

生存空间被挤压

各方压力使企业生
存空间受到严重挤

压。



洞察&创意

• 对比同类型客户大盘素材类型分析，视频投放是主流，必须由图文素材为主转向为视频为主

• 跟视频团队取经，时下素材产出攻略，脚本方向，剪辑技术等

• 快速+大量+高效产出视频素材→使用即创工具

• 通过即创，迅速增加视频创意，占领视频侧流量空白，站内抖音端商品详情页到达率很高，达50%以上

• 全点位测试，站外穿山甲优势在到站成本低+订单率高，与站内抖音商品详情页到达率高，两者综合投放

• 常规换选品周期内，优质脚本、数字人复用，提高优质视频率

• 大促期从脚本到剪辑，大批量使用AIGC，从脚本到视频剪辑，只需一键生成

项目洞察



洞察&创意

核心创意/产品应用/整合策略

素材自动化生成

01

即时合成技术

数字人技术实现素材即时合
成，从原料到成品仅需3分

钟。

02

效率大幅提升

相比传统方法，效率提升了
千倍，极大提高了工作速度。

03

快速项目交付

制作周期大幅缩短，确保项
目可以当天交付，加快了市

场响应速度。

04

简化后期处理

后期处理流程简化，只需进
行细微调整即可完成，进一

步提高创作效率。

05

支持大规模生成

能够满足高频率、大批量的数字资产需求，显著提升整
体工作效率。

06

促进创意市场化

加速了创意内容的市场化进程，使内容创作更加高效快
捷。

智能模板匹配
根据产品特性，匹配视觉表达模板，确
保每条视频创意独特，视觉效果出众

一键批量生成
用户确认后，系统一键批量生成视频，
快速高效，满足高频率内容更新需求

质量把控机制
内置质量检查，保证每条视频符合品牌
标准，输出前人工审核，确保内容精准
传达



洞察&创意

技术迭代方向

深化AI算法

通过深化AI算法，实现
精准的创意匹配与自动
化编辑，提高视频制作
的质量和效率。

多模态数据处理

整合图像、音频、文本
等多模态数据处理能力，
创造丰富多元的视频内
容。

用户反馈机制

引入用户反馈机制，收
集用户意见，为后续优
化提供依据。

数据分析优化

利用数据分析技术不断
优化视频生成模型，提
升用户体验。

满足个性化需求

根据用户反馈和数据分
析结果，调整视频内容，
满足用户的个性化需求。



洞察&创意

脚本、演员、商品、场景四要素合一原则

1. 掌握智能成片，数字人特性，产出视频符合商品调性，APP内活动规则。

2. 融入商品特性：AI生成脚本时，将产品特性融入，增强吸引，同时构
建使用场景，厨房/工地/工厂，提高内容相关性。

3. 强化内容关联：对于数字人选择，配音，BGM，确保素材围绕四要素，提升
吸引力。

智能脚本生成

自动创作脚本，一键生成，
提升效率，使用率达80%以
上，减轻视频人力成本。

跨角色协作

编导、运营后期均可参与，
实现多角色无缝协作，加
速视频产出。

素材批量处理

支持大量素材同时导入，
快速匹配产品卖点，智能
成片批量生成视频，解决
电商大促期大批量视频需
求。



媒介&执行

项目执行情况

从0到1

下半年客户推出以旧换新国补新活动，希望通过视频形式展现，在要求的成本内获取更多增量

纯手工开凿：

初期视频产出全靠人工，产能有限，脚本日均产量30条，分别对应大家电、快消、3C数码行业

AI脚本初登场：

面对同行业相类似选品，脚本重复度越来越高。初步尝试即创AI脚本功能，30条脚本中每10条AI脚本穿插使用

AI脚本真香：

编剧写10条脚本用时30min，AI写10条脚本的时间用时3min不到→加大使用AI脚本工具

使用即创的契机：以旧换新国补活动需大量视频素材



媒介&执行

项目执行情况

AIGC工具全面使用：可用视频素材量暴涨

大促期

大促期重点依靠工具，超额完成既定素材量，完美完成活动任务量级

核心期，视频需求量激增，视频团队产能有限

低效视频越来越多，ARPU值持续下降，跑量日益困难

投放效果的直接提升

AI智能生成脚本选品脚本数量由1拓至4-5

智能成片：通过增加脚本数的同时增加视频数量产出，实现日产量增幅300%

智能成片提量：首先智能成片一键成片，理论上视频原料足够，可无限产出视频

数字人成片提效：真人口播视频的完美平替，数字人适用于适合口播讲解的部分，混搭产

品展示，可以更好的解决素材相似度高，画面重复率高的问题

前贴素材甚至可以搜索想要的类型，适配度高，提高3s点击率，视频首发优质率提升50%

以上，ARPU值2w+

填补抖音端流量，后端商品详情页到达率提升25%以上

AIGC工具显神威
视频团队：“真香”。传统选角选景化妆服化道拍摄转场平均一条30分钟VS数字人选项合成

3分钟，当天就能交付，1人能顶3人用。



媒介&执行

小白变高手的故事

某小白迅速掌握视频制作技巧

轻松输入产品信息卖点，匹配模板，一键生成

1天1条视频到1天100条

不仅能独立完成视频制作，还能实时根据反馈调整制作策略

成为视频专家，成为中坚力量

细分 要求 分析 成片

数字人 信任力/自然/随和 促销类脚本+客单价高→中老年+女性+半身

人物配音 幽默/热点/可靠 说话有力，声音有磁性

服化道 产品/衣着/体态 仓库、厨房、工厂背景

BGM 热门/节奏/调性 节奏轻快，喜庆，促销 /

脚本方向 刷新认知 产品介绍 促销活动 稀缺性

受众人群 低购买力 高购买力

数字人选择 男性 女性 青年 中年 老年

组合搭配

商品分类 大家电 快消 3C数码

简单六步 轻松出片

STEP1

输入利益点

自动生成脚本

选择数字人

确定口播演员
上传物料

自定义前贴
选择配音 选择音乐 生成视频

STEP2 STEP3 STEP4 STEP5 STEP6

营销/经营方法论沉淀



效果&反馈

投放效果

快速起量
2W+ 提升83%

省时省力 -时间成本-

↓4小时

-金钱成本-
↓700块/条

降本增效 -转化率-
提升12.5%

-点击率-
提升14%

-ARPU值- -消耗-

核心成果/数据展示

视频产出
数量激增

视频素材产量
增长300%
使用率
90%以上

效果提升
到站成本
降低20%
商品详情页到达率
提升25%
后端订单率
提升30%

降低
人力成本
让编剧、编导、
后期集成于1人
可完成
人效比
提升67%


