
u 品牌名称：康师傅

u 所属行业：食品饮料类

u 执行时间：2020.10.01-今

u 参选类别：数智营销类

康师傅畅饮社智能营销平台



作品资料

康师傅畅饮社微信小程序



背景&目标

项目背景

在竞争激烈的茶饮市场中，康师傅品牌凭借多样产品和品牌形象，占据一席之地。面对数

量众多的茶饮品牌，用户留存成为多品牌难题，市场现状对康师傅提出了新的挑战。

面向年轻消费者，他们越来越注重品质和个性化体验。深入了解消费者需求，打造符合其

喜爱的互动，并通过多样化的营销活动提升小程序私域体验尤为重要。

康师傅冰红茶虽然在传统营销渠道上表现不俗，那么，如何有效发挥小程序私域潜在价值，

充分利用新媒体和线上平台公域，提高营销效果，从而在提升品牌影响力和市场竞争力作

出突破，是康师傅冰红茶面临的重要问题。

2024年，康师傅畅饮社小程序创下年度新增用户5,000万+的高速增长新数据。



背景&目标

品牌私域小程序用户数据如何再创新高度？
ü 裂变 · 深层次触达用户，增强粉丝粘性

ü 转化 · 提升用户价值，流量高效转化变现

ü 成交及复购 · 构建会员体系，提高用户单次价值与终生价值

你为什么会成为畅饮社小程序用户？
ü 品牌最新活动

ü 福利潮品兑换

ü 活动赛事报名

ü 代言人明星馆

ü 康饮圈自互动

2024年目标

挑战累计用户

突破1亿

目标
拆解



洞察&策略

市场洞察
p 品牌众多

在饮料市场，无论是碳酸饮料、果汁饮料、茶饮料还是功能饮料等细分领域，都有众多品牌相互竞争。例如，仅茶饮饮料

领域就有多个国际知名品牌，以及众多本土品牌。品牌要想在这种拥挤的市场中脱颖而出，吸引消费者的注意力非常困难。

p 产品同质化严重

许多饮料在口味、包装、功能等方面存在相似性。比如茶饮的产品，众多品牌的口味差异不大，这使得消费者在选择时缺

乏明确的区分依据，品牌只能通过营销手段来制造差异感。

基于这样的洞察，此次康师傅畅饮社智能营销平台，以“线上、线下、社群、三位一体”的方向，进行线上线下的整合联

动，打造“数字化营销平台”。



洞察&策略

消费者洞察
p 需求多变

消费者的口味偏好会随着时间、季节、流行趋势等因素不断变化。例如，在夏季，消费者可能更倾向于清凉爽口的饮料，

如冰红茶、气泡水；而到了冬季，热饮如姜茶、热巧克力等需求可能会增加。饮料企业需要及时调整营销策略以适应这

种变化。

p 健康意识影响

随着消费者健康意识的增强，对饮料的成分要求越来越高。高糖、高热量的饮料面临销售压力，而低糖、零添加、富含

营养成分的饮料更受青睐。企业需要在营销中准确传达产品的健康属性，同时满足消费者对健康和口感的双重需求。

基于这样的洞察，此次康师傅畅饮社智能营销平台，以“数据动态管理”为营销特点，根据节日、流行趋势触达消费者，

“夏天营销冷饮、冬季营销热饮、根据消费者习惯精准推送新品及无糖品”。



洞察&策略

数字化营销
线上、线下、社群

三位一体深度结合

流量灵活变现
用户与商城无缝对接

提升产品销量

DCRM用户动态管理
大数据精准营销

活动资讯智能推送

社交互动私域
构建品牌与消费者信息通路

用户统一运营维护

打造好“内容+互动+活动”组合

精细化运营客户，激发购买需求，达成销售转化

核心策略



洞察&策略

项目亮点一：多档活动齐发力，刺激用户留存，培养小程序忠实用户



洞察&策略

项目亮点二：发挥数字化营销，微信生态公域流量全面引流

ü 微信公众号

ü 微信视频号



洞察&策略

项目亮点三：线上线下营销推广 全面打破圈层 渠道曝光

包店布建，生动化覆盖并加入活动信息告知，联动KOL探店打卡引流活动现场

进驻运动场馆26家，刺猬攻厂作为主办场地，馆内巨幅视觉布建
 联动KOL突袭球场，实现人群引流活动现场，实现双赢加持



洞察&策略

ü 积分兑换通道（积分兑换）

ü 代言人明星馆（明星同款）

• 以积分+现金组合支付兑换

项目亮点四：用户与商城无缝对接，流量灵活变现

• 消费者可为明星店点赞互动
• 售卖商品链接按代言人拆分
• 点击可购买明星代言同款



洞察&策略

项目亮点五：构建品牌与消费者的信息通路，用户统一运营维护

康师傅畅饮社康师傅畅饮社
康师傅冰红茶

ü AR互动派样 产品定制小游戏 线下领取满额抵扣

ü 产品定制互动 小程序游戏与当下潮流结合提升用户留存率

ü 康粉圈论坛 构建用户互动圈



媒介&执行

小程序重点执行项目 用SOCIAL做品牌年轻化阵地

重点执行项目一：原味冰红茶500毫升SP活动

基于年轻消费者爱玩爱创造背景，开启一档用户揭盖扫码一瓶

冰红茶可得1枚潮玩币，潮玩币可以在潮玩店中兑换各种福利，

所兑换的潮品周边可自由定制、大奖月月赢汽车同样可以自由

定制样式。活动期间配合，并配合social线上线下传播。

主题：潮玩燃造店 揭盖赢大奖

创意：

联手小黄鸭潮牌、五菱汽车品牌，打造专属线下快闪店，打造

活动期间每月1场颁奖狂欢日，营造活动气氛。



媒介&执行

小程序重点执行项目 用SOCIAL做品牌年轻化阵地

重点执行项目二：康师傅绿茶吴磊代言人见面会

借吴磊代言人见面会传递品牌健康活力每一「酚」主张，健康活力少年形象，

吸引年轻人认识好品牌，为美好生活加「酚」。线上线下资源整合助力销售

转化，为品牌纳新，强化产品力。

主题：健康活力 得酚派对

创意：1.促销：晒单赢门票-粉丝经济拉抬产品销量

              2.促活：活力得酚营-“磊”积茶多酚 解锁独家褔利

              3.互动：得酚派对挑战赛-粉丝自传播 充分转化品牌经济

              4.派票：兑票&核销-三证合一 派票系统全新升级



媒介&执行

小程序重点执行项目 用SOCIAL做品牌年轻化阵地

重点执行项目三：高校篮球联赛品牌活动

品牌为打造一流大学生篮球联赛IP，打造一系列赛前招募、赛中赛程列

表、赛后素材库、私域社群转化、场地设备一体化查阅等，完整的赛事

生态系统，最大程度活动高校目标用户，深度打造品牌高校赛事IP。

主题：康师傅冰红茶超燃3X联赛

创意：1.异业战略合作：NBA深度合作推广 ANTA合作洽谈

              2.打造明星球员：球员+高校自发宣发，球员数据库实力排行

              3.汇聚品牌潮玩燃造店：潮玩人聚集地，线下打造实体快闪店

              4.NBA球星中国行：球星站台，权益ID互动宣发



效果&反馈

目标达成：截止9月，累计用户已超1.4+亿人

2024年小程序内数据

  -   当前累计用户累计达1.4亿+人，超额完成原计划1亿人

  -   活跃率达20.4%（年度活跃度整体上升88%，月平均活跃716万+）

  -   累计打通系统900个（新增打通223个系统，年度增幅39.2%）

  -   引流微信生态活动70万+次

    （年度公众号累计阅读与视频号累计播放量破百万）


