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案例视频链接

https://v.qq.com/x/page/z3566znxqhe.html

携手AI+硬件 探索智能传播新生态



开发背景：新技术不断迭代，如何让AI营销落地

2024年7月，哈佛商业评论提到，面对日益同质化的产品和服务，AI技术是在当前消费趋势下，

获得增长红利的利器，同时，生成式AI带来优质的内容与互动，深度理解消费者的需求，在不

同场景下兼顾到多样人群覆盖，帮助品牌更精准地实现人货场匹配。

内容新质生产力

AI具有丰富的信息表现形式，更精准地捕捉和满足

受众需求，提供智能化、个性化的阅读体验。

对话式交互体验

AI语音交互使用户能够通过询问更多细节和想法

优化搜索，直到获得正在寻找的最佳答案。

激发创造力

依托大模型底层能力，构建垂直行业应用小模型，

个性化育儿绘本创作、交互式资讯问答、定制旅

游行程、健康建议、 AI识物、闲聊对话…

新模态商业变现

基于内容和丰富的用户场景，为品牌营销带来全链

路智能营销服务。



• 常规的营销方式，消费者对品牌记忆度

低，留存率低，如何提高留存率增加品

牌认知，提升复购是企业关注的核心问

题。

• 终端种类多，适配量大；数据呈现分散

品牌无法了解消费者真实需求。

• 传统营销内容输出少且单一，如何结合

具体场景，将产品推荐给需要的消费者，

让消费者真正感知到品牌？

⚫ 用户与品牌双向沟通，提高用户体验、

辅助用户决策，成为“陪伴型”产品。

⚫ 提升营销效率，实时对话，AI全面赋能

内容生产，让品牌高效了解消费者真实

需求，构建人与信息的闭环。

⚫ 覆盖知识获取、精准问答、个性化体验

等多个应用场景，提高用户停留时长、

活跃度、商业转化。

营销痛点&目标

目标痛点



公司简介

人本智汇（renbenAI.com）基于高频的资讯·知识类产品 (凤凰FM 快应用/APP)，构

建了多元硬件设备广泛深入的合作生态，包括提供安卓手机语音助手及闹钟唤起的独

家交互式资讯服务，以及泛在卡片-快应用-智能体-AI建议等多元形态的应用创新。 

凤凰FM 独创了双行信息流模式，基于每天数千条资讯的具体语义和场景，提供高频

资讯与知识问答联动、PGC与AIGC融合的崭新体验，打造让人“耳目一新”的交互

式、生成式、场景化的AI超级应用。

人本·AI基于凤凰FM打造兼顾公域吸引力和私域吸附力的共赢生态，基于生成式AI的

强关联的知识、智能体、付费内容、或商品广告等的智能分发，让品牌、商家、消费

者紧密互动，助力品牌完成流量覆盖、内容渗透、电商转化、私域长效营销。



OPPO*凤凰FM桌面卡片资讯定制vivo*凤凰FM闹钟资讯定制 凤凰FM为多终端提供场景化内容定制服务

车机穿戴
家居… 多终端

高覆盖 智能手机

智能音箱

「人本·AI 」横向媒介拓展，从移动到更全场景覆盖
基于凤凰FM在硬件系统的场景感知+意图识别+全局响应+主动服务能力重塑资讯体验



基于AI大模型、语音交互等技术能力，

提供所问即所答的交互式语音资讯·知识

服务能力，为消费者决策提供强大的内

容支撑。

AI技术全面应用

依托资讯+知识联动的创新应用与服务，借

助硬件系统的场景感知+意图识别+全局响

应+主动服务能力，帮助品牌实现商业收入，

提高造血能力。

帮助解决商业变现

基于凤凰FM智能硬件终端系统级语音助手

覆盖和丰富的内容生态，为品牌方拉新获

客、品牌认知 、电商转化提供了坚实保障。

全面的流量支撑和内容电商服务

全域多个内容服务经验

成熟的内容能力

内容生态赋能

商业化能力

领先的AI技术

人本·AI

凤凰FM在智能硬件终端领域沉淀了丰富的

场景能力，如泛在卡片、闹钟早报、智能体

等系统入口，面向大规模C端用户，为品牌

方提供全场景、全渠道高频AI应用的场景化、

分布式、交互式落地解决方案。

「人本·AI 」纵向洞察深耕，以人为本的对话陪伴用户心智变化唤醒需求



「人本·AI 」实现品效精细化运营

•   接入广告主专业问答库针对消费者不同

场景诉求，提供更针对性产品解决方案。

• 平台调性契合度

• 基于更垂类内容强化学习

接入广告主内容库
与产品库

多语言底座大模型

品牌植入空间

再训练/微调/强化学习基于凤凰FM10余年垂类高质量
垂域知识库和实时资讯库

多元化、多模态三方大模型

基于多种大模型调用对消费者问题进行评估及高效

反馈，自动化Prompt工程，根据消费者多元化的

需求选择契合的回答，从而实现快速推理服务。

• 多模态 MoE

• 更具理解力的智能平台

• 更高效的知识检索



用户 人本·AI 品牌

有价值的商家服务提供需求解决方案

提出问题与需求 有价值的消费者

获得高粘性用户获得高质量结果 为双方创造价值

有问必答的私人助理

多模态AI交互体验

更具理解力的智能客服

更高效精准的商品推荐
新产品
新科技
新体验

垂域智能体：好睡眠、好视力、好早餐、好宝妈、好肠胃、好皮肤、好口腔…

多级知识库：人本垂域知识库、商家内容库、商家商品库…

AB组件套：多模态、数字人、长短期记忆、思维导图…

从移动营销到AI营销，新技术的应用，化营销
为服务，给用户带来实用性、价值感、新鲜感

「人本·AI」主动式任务导购，人效与转化双提升

PART THREE



「人本·AI」基于具体语义和场景的高频PGC +AIGC + AIBot 的融合呈现与联动

PART THREE

点击问题跳转智能体



人本+商家知识库 增强AIGC问答服务高频PGC资讯 动态关联 知识及智能体 基于用户问题需求 匹配产品激发购买

「人本·AI 」基于双行信息流分发，助力创新变革体验

资讯列表 及 智能卡片 形式典型用户问题需求 商家后链路垂直领域  / 品牌商家 智能体

眼睛干痛怎么办

可以缓解眼疲劳的方式

如何养成护眼好习惯

近视如何预防

……



双行信息流高速路

跨终端系统级流量入口

高频普适PGC资讯内容

高效分发定制及第三方智能体

最后一公里智能体

营销智能体定制

垂类知识库+商家知识库

多模AI技术解决方案

智能体养成厚价值

科普问答、个人助手

引流获客、产品种草

客群洞察、智能客服

私域沉淀、销售转化

「人本·AI 」双行信息流+智能体分发：为合作伙伴 养成智能体，经营新阵地

通过AI动态生成引导语和开场白，动态关联各类资讯·知识的用户需求：
健康、职场、变美、育儿、数码、汽车、理财、美食、旅游、影视、网文…



近一年荣誉证书

好视力轮值CEO王艳红：
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