
u 品牌名称：京东

u 所属行业：电商平台

u 执行时间：2024.05.20-06.18

u 参选类别：全链路营销类

京东618，洞悉新变·决胜大促



案例概述

① 【背景&目标】：618大促是每年电商行业必争的重要节点，然而，短视频平台的持续发力使各平台用户竞争愈发激烈，低

价活动使得平台壁垒减弱。消费者回归更加理性的消费，因此如何在大促提升用户下单意愿，提高用户在平台的活跃度，持

续挖掘用户价值成为核心目标。

② 【洞察&策略】：平台低价竞争，用户忠诚度下降，大促期间用户活跃度降低，同时由于多渠道比价简单，用户消费决策

更加弹跳。面对用户不断变化的习惯，京东携手小米以更深的低价感知，更高的用户活跃，更前置的用户决策从「分层种草-

全天候拔草-持续经营」方面进行全链路服务式营销。

③ 【媒介&执行】：

• 分层种草：渗透用户手机高频使用场景，将人群分层并定向匹配会场或爆品广告，同时打通转化链路引导下单；

• 全天候拔草：全天候个性化广告触达用户，多时段流量全面覆盖，匹配实时消息提醒，促进用户持续活跃下单；

• 持续经营：利用桌面入口「搜索热榜 & 负一屏」实现优惠信息一划即知，缩短购物链路，提升转化效率。

④ 【效果&反馈】：每日活跃用户数提升54%，用户每日打开京东频次增加19%，大促期间用户下单量提升53%，超预期达

成营销目标。
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