
u 品牌名称：美团

u 所属行业：即时零售

u 执行时间：2024.05.01-08.31

u 参选类别：内容营销类   

从节日仪式到浪漫日常，美团浇灌鲜花外卖心智



背景&目标
美团外卖20 2 4发力鲜花业务，瞄准小红书极度适宜的鲜花土壤

要在更多生活场景里、卖出更高品质的花 从日常浪漫到节日仪式，365天花香弥漫

你有花花我有土壤，是不是看起来这花挺好种？

消费提频，把花卖进日常里

人群拓量，最好人人皆爱花

日常分享/美照搭子/家居氛围

情侣/闺蜜/母女/师生/嘉奖自己

品牌升级，有花漾高品质专区

主打高颜值、高品质鲜花花束

鲜花热度全年稳定
节点与日常差距缩小

2023全年鲜花内容
阅读+ 52% ，搜索+ 58%

鲜花抱抱桶

卡布奇诺花…

高级感花束

水果花束

弗洛伊德花…

草莓花束

小香风花束

粉色系花束

手捧鲜花

彩票花束

生日鲜花

后备箱鲜花

鲜花拍照

订婚鲜花

情人节鲜花

家居鲜花

520鲜花

副驾驶鲜花

鲜花写真

桌面鲜花

七夕鲜花

领证鲜花

见面鲜花

更多的需求场景 更多的审美偏好
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背景&目标

总结：美团外卖在小红书，从节点到日常的「种花」环境报告

有品类的土壤

l 装点浪漫日常让鲜花持续升温

l 吃颜值、讲审美的女性用户

美团外卖 小红书

分享浪漫日常

渐成趋势

鲜花业务

重要度提升

遍地开花的小红书

没有心智的种子
鲜花外卖是弱心智低频需求

l 美团外卖=送餐平台

l 低价鲜切花抢夺外卖花束市场

没有适宜的温度
母亲节送花热度退潮

l 送礼物不如送鲜花的节日风向

l 送对象送自己先于送花给妈妈

没有需求的催化剂
如何激发节点到日常高频需求

l 节点：沟通切点唤起母亲节送花回潮

l 日常：更多场景激发鲜花高频需求



洞察&策略

需求洞察：鲜花是生活的另一种表达，需求场景不断扩展覆盖全生活

鲜花花束

新中式春日鲜花妆

鲜花怎么保存时间长保鲜

副驾驶鲜花布置

鲜花网购

生日鲜花

鲜花拍照

万福鲜花

公主是用鲜花做的

母亲节鲜花

订婚鲜花

三八节鲜花

鲜花礼盒

鲜花包装

520鲜花

鲜花网购

鲜花图片

鲜花怎么做成干花

鲜花花束高级感

鲜花怎么保存时间长保鲜

鲜花插瓶

生日鲜花

郁金香

小花束

万福鲜花

手捧花

芍药

洋牡丹

玫瑰

卡布奇诺花束

鲜花抱抱桶

卡布奇诺花束

高级感花束

水果花束

弗洛伊德花束

草莓花束

小香风花束

粉色系花束

手捧鲜花

彩票花束

家/卧室/书房#

车/副驾#

生日/纪念日/节日#

拍照/妆造/旅行#

 鲜花赛道 近180天热搜词#  鲜花赛道 近180天下游词#
网购鲜花成为最主流的购买方式网购鲜花成为最主流的购买方式

需求逐渐细分
聚焦不同花材

 最受欢迎花束风格TOP10#
风格化、特色化花束在小红书受到关注风格化、特色化花束在小红书受到关注

#鲜花抱抱桶
搜索同比+68%

场景延展
不局限节日
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洞察&策略

需求洞察：从礼赠到美拍再到家居分享，生活全场景种满鲜花



洞察&策略



媒介&执行
心智播种-找到沟通切点，播种美团外卖服务心智

不劝你母亲节送一束花，只想夸夸妈妈的名字美如花

我说母亲节要送妈妈康乃馨，你说「这有点老套」
我说这里有一束和妈妈同名的花你说「我要来看看」

 秀兰、李鹃、冬梅、桂枝……听来普通的名字都是一朵盛放的花

妈妈的「花名」背后，是她们自己花一样的人生

小红书·妈妈的留白X美团鲜花母亲节

不是买好看的花送妈妈，是找到一束和她的名字一样「好听」的花

妈妈名字美如花，最美的花找到最美的她



媒介&执行

我们用10 0束美团鲜花，交换到61 2 7个妈妈的「花名」

1.3亿曝光唤醒母亲节与花的记忆

小红书与美团共同发起妈妈同名花束征集

1 0 0束花交换妈妈花名背后的故事

征集笔记6 1 2 7篇

头k参与带动分享

活动期美团外卖搜索+ 1 5 3 %

H 5直达美团外卖鲜花专区

6127个花名故事在小红书被听见

叫「妈妈」太久，忘了她的名字有多浪漫

在小红书重新认识每一个花名背后的她自己

但更重要的是

葵叶青青葵叶黄，葵叶星星葵叶凉

妈妈叫凝香，月色凝香花有期

和风铃花一样温柔的妈妈

独自美丽淡然处世的李菊生女士

妈妈名字带丽，她活成了一朵花
妈妈叫丽花，出生时家里花园开满花

妈妈的兰是蝴蝶兰同款

加速生长-【妈妈名字美如花】IP引爆鲜花外卖心智开门红
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效果&反馈

投放效果

CTR

>11%
kfs日消耗环比

 + 147%

           母亲节IP
曝光

       1.2亿

生意增长

品牌声量及业务心智增长

七夕节IP曝光

1.2亿

累计为品牌活动
带来10w+访问用户

订单增长60%+
且客单价全渠道最高

美团外卖下鲜花词云权重提升
【美团鲜花】5-6月

搜索+91%
阅读+78%

【有花漾】5-6月
搜索+36%

阅读+239%

【母亲节】词云下
美团上升77位

【七夕】词云下
美团上升130位

【鲜花】词云下
美团上升130位

品牌内容及人群渗透变化

美团外卖X鲜花类目内容渗透 

「美团鲜花」笔记数
  环比上周期+96%

「美团」在鲜花类目内容渗透
  环比上周期+68%

美团外卖X节点&品类人群渗透

「美团外卖人群」∩「鲜花兴趣人群」  渗透率+44%

母亲节IP&七夕节IP均达亿级曝光，美团鲜花业务心智超显著提升

*增幅为相较上一季度同周期度环比增长数据

「美团外卖人群」∩「约会人群」  渗透率+41%

「美团外卖人群」∩「母亲节」  渗透率+38%



效果&反馈

过气的节日仪式
洞察新的沟通切点

平台的爆火趋势
建立跨品类的连接

小众的需求场景
变成更多人的日常

从新中式穿搭到新中式花束 鲜花也可以是一个人的仪式同名花束掀起母亲节送花回潮

狠狠借力 小红书中式美学风 认真对待 每个人对浪漫的追求 娓娓道来 6127个妈妈的花名

新的洞察、新的连接、新的场景，种出美团鲜花新的认知


