
u 品牌名称：去哪儿旅行

u 所属行业：旅游服务

u 执行时间：2023.08-2024.03

u 参选类别：全链路营销类

去哪儿旅行，私人管家·无忧出游



案例概述

① 【背景&目标】：疫情后尽管旅游行业在供给和需求两侧都迎来了全面复苏，但随着行业加剧的市场排他性及

用户决策链路的复杂性，如何在用户「决策链路」中抢占先机，建立用户黏性，实现长效增长成为关键挑战。

助力去哪儿旅行「提升竞争力，持续增长，高效转化」成为营销首要目标。

② 【洞察&策略】：用户节假日需求明确行业竞争激烈；非节假日需求增加，但因行业较强排他性使得平台黏性

难以建立。因此以小米负一屏作为服务中枢，缩短用户转化链路，打造常态化内容化用户经营阵地，品牌渗透

实现用户价值最大化。

③ 【媒介&执行】：将营销融入服务，以负一屏为核心打造「全链路长效经营」阵地。平日周末负一屏差异化内

容运营激发需求；节假日化为服务阵地，多资源协同建立转化通路。

④ 【效果&反馈】：App下载量+140%，APP使用频次提升1.8倍；整体订单转化率提升1.5倍
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去哪儿任你选

恭喜您获得携程白金卡申请特权
只需一步即完成！酒店满300立减188
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