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《微众银行用一碗米饭，打造真共识叙事》
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背景&目标

:  稳健型理财产品

稳健
价值主张 克制+配置的稳健经营理念

基金配置超过20%做风险提醒
资产保值增值，赢取长期价值

帮 助 微 众 银 行 财 富 + 产 品 建 立  稳健 印 象  “ ”



背景&目标

内忧外患之下充斥着用户本能的排斥，如何让他们相信：

你的稳步，“真”能向前？

内
银 行 稳 健 理 财 产 品 百 家 争 鸣  

无 差 异 化 优 势 ， 难 以 一 枝 独 秀

传统银行更胜一筹
背书天然，时间更长

（招行金葵花 2 0 年）

理财产品同质化严重
传播包装难建立印象

外

反 诈 热 潮 之 下 ， 消 费 者 对 营 销 愈 发 戒 备

夹
击

经 济 下 行 时 代 ， 社 会 充 斥 “ 不 稳 ”
2023 上半年
失业率平均值 
5.3%
16-24 岁失业
率为 21.3%，
达历史最高值

房价下跌，房贷压力

收入下降，消费萎缩

失业增加，就业难



洞察&策略

不想听劝就不劝，心有灵犀一点通

不 强 卖

不如找到共情，一点即通

与其卖点推销，喋喋不休



洞察&策略

在经济下行的虚火之中，
没有什么比“真实”这种简单真诚的表露更得人心了。

用 真 实 表达 真 实
打造真 共 识 叙 事

一位从事厨师行业的三口之家中的父亲，本欲出国进修达成技艺提升上的心愿，

却因孩子的“一碗米饭”看清了心中早已有的答案，选择家庭，选择陪伴。

一个侧影，一碗米饭，折射出人生百味。

三口之家：目前中国最典型的小家庭模式之一。
2020年中国统计年鉴数据显示，三人户的小家庭，中国有1.037亿个。

如 何 共 情 ？



洞察&策略

见证着每一个中国家庭的点滴积累
每个步骤都要把控好才能恰到好处

链接稳，需要一个情绪共识叙事符号

以真实烟火气氤氲，稳千万人心

一碗米饭为叙事符号，最需要稳健情绪的中国家庭[1]作为大众情绪切面

陪伴千万个中国家庭稳步向前，一起摸索出一套属于自己的生活哲学

[1]想要全身心投入、为个人前途拼搏奋斗，又希望分出时间陪伴、顾全家人，是人们内心深处的纠结所在。

安住于日常的平淡中但仍感到踏实



媒介&执行

故事以“一碗米饭”为链接，叙出千万家庭的“稳步向前”

也正是因为儿子这篇关于米饭的作文，
父亲选择放弃机会，选择守护现在这个小家庭。

儿子看到了父亲的辛苦，跟着妈妈学做一碗米饭，
偷偷看着父亲吃饭期望他能吃的香甜；

妻子呈给丈夫的米饭，是理解和支持 | 儿子呈给父亲的米饭，是用心的反馈 | 李平给全家人做的米饭，是他选择家人的守候

稳，体现在生活最真实的代指- [一碗米饭] 

父亲是厨师，
一有空就选择为家人做饭；

妻子呈给丈夫的米饭，是理解和支持 | 儿子呈给父亲的米饭，是用心的反馈 | 李平给全家人做的米饭，是他选择家人的守候



媒介&执行

无限贴近历尽千帆后的真实生活，却能凸显人生抉择的意义，书写微众“稳步”内涵

选择，是每一个中国式家庭会有的故事，也藏着中国式家庭的真相

[关于常谈话题-成长]
一边是多年以来的事业理想
一边是孩子的成长需要陪伴

并非通常遇见的“爽文”剧情：遭遇困难后有反转，遇见选择后能两全，
只是反应真实的柴米油盐琐碎日常，是来于平凡也归于平凡。

[关于一日三餐-口味]
李平：“柴米饭，稀米饭，各有各甜。”

口味的选择，因人而异。
[关于“离开”日常对话]

一次接孩子时的平常对话

让李平重新思考

做一次忠于内心的抉择

稳 ， 是 关 于 真 实 故 事 的 写 照 - [选择]



媒介&执行

从来没有绝对“正确”的选择，稳步向前的背后是“克制”
没有“忍痛告别妻小，远走他乡追梦，不成名誓不还”的大男主戏剧冲突观影桥段，

因为真实的家庭生活中没有那么多“最优 解”，诱人的选择背 后 往 往 伴 随着更大的不确 定 性。
而 克制的选择，不是妥 协不是让步，而是守住根本、相互成长、厚积薄发，这也是稳步向 前的答 案  。

引导用户思考选择最适配真实生活的答案，深刻理解微众[克制+配置]稳健经营理念

稳 ， 是 关 于 真 实 故 事 的 写 照 - [选择]



媒介&执行

现实生活中没有那么多肉麻的爽剧话语，渲染亲情只需一个又一个细碎的小片段，
让人忍不住露出微笑，微笑过后又带着些许心酸，增加了叙事的真实性和治愈感。

具象化的家庭生活切面，贯穿真挚而朴素的情感

形成温暖和坚固的能量渲染输送，引导用户思考微众传递的“稳步向前”，达成情绪共识

稳 ， 是 [小细节]， 破 大 防

儿子一步一步耐心地
学做米饭

—开车回到家之后孩子靠在
后座上放松熟睡的脸

一家人晚饭时看到
美味后的欢呼

见到父亲来接自己
时的兴奋一抱

父亲李平有条不紊地
制作菜肴

孩子在作文里表达的
稚嫩与纯粹



媒介&执行

放大切面过程，描绘含蓄而深沉的情感，感受变稳向好的过程
在中国家庭中，亲人之间很少说“爱”，但一个眼神与动作，就能传递出彼此的感情。

影片中通过不同人物切面对“煮饭”这个日常片段过程的深入刻画，展示从无到有到更好的向好发展趋势。

父亲制作美食的过程
做好本职、为家庭遮风挡雨的爱

儿子亲手烹饪米饭的过程
对父亲的爱

家庭饭桌上妻子表情变化的过程
背后的理解充满对家人的爱

美食制作过程、人物成长过程也是财富积累过程，用爱的流动与表达刻画微众“稳步”过程

煮出来的饭都会不一样
米淘几次

水放多放少

稳 ， 是 [小细节]， 破 大 防



媒介&执行

稳，在最克制，也是在最升华：

微众直至片尾升华亮相，直接拉满情绪共识
作为微众银行财富+的一则广告，它在叙述上充满克制，直到最后一个镜头才有品牌露出。

也正是在这情绪升华的最高点，让微众财富+“稳健”印象建立完美落版，为情绪共识划上圆满符号。



媒介&执行

一改常规的媒体硬广传播:

运用电影宣发手段，实现全网扩散

推 广 策 略



媒介&执行

联合不同属性媒体
打造多角度解读矩阵，引导观看及思考

酷读电影、谈心社、广告狂人等多个流媒体呈现及二创解读

视频
号
B 站
抖 音
… …

从 影 片 赏 析 、 现 象 内 核 、 广 告 营 销 等 不 同 角 度 诠 释 何 为 稳 健

文案君、数英等多个自媒体及主流媒体深度解读

电 影 宣 发 手 段



媒介&执行

e代驾 讯飞输入法小电 咕咚

生活使用
场景

出行
场景

全面覆盖用户真实生活圈
浸入不同线下生活场景，提升故事曝光

电 影 宣 发 手 段



效果&反馈

项 目 总 曝 光

5.91亿+

总 阅 读 量

9998万+
视频总播放量

2409万+
视 频 完 播 率

35.83%



效果&反馈

故事背后议题唤起广泛社会讨论
多家央媒点评、背书

#说到底生活就像一碗米饭#

新华网、光明网、中国日报网、中国青年网、

中国发展网（国家发展和改革委员会主管）等

在内的10家央媒参与发声

#怎样的生活才算安稳#

延展微博话题阅读量：3173w+

延展微博话题阅读量：2549w+

影 片 背 后 议 题 获 得 关 注 热 议

多 家 央 媒 参 与 发 声 ， 引 发 再 讨 论



效果&反馈

用户深入其中，代入自身故事抒发情感
让“稳健”思考与发声主动二次扩散

“其实他们不是放弃，而是想清了自己最需要的是什么。“

“因为生了我，我妈妈放弃了去北京上学的机会。“

“自己成了父母，才懂得了父母。”

“你以为是孩子需要你，其实是你更需要他。”

用户发表多篇小作文评论

用户代入自己故事抒发

用户被微众叙事所打动

评论、点赞、转发等
全网互动总量

33万+



效果&反馈

微 信 指 数 超 过 竞 品 声 量 成功将品牌与「稳」「中国家庭」等关键词建立联想

《一碗米饭》上线期间品牌关注度明显增幅

成功的情绪共识
让微众获得大量关注与声量


