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背景&目标

深圳⽇报（Shenzhen Daily）是中国⼤陆华南地区⾸份地⽅性英⽂报纸，⾪属于深圳报业集

团，创刊于1997年7⽉1⽇。

作为深圳本⼟活动和新闻的传播平台，Shenzhen Daily⼀直致⼒于进⼀步推⼴深圳的国际形

象。并希望 通过在TikTok这⼀新兴热⻔海外社媒平台上展⽰城市魅⼒、传播中国⽂化，吸引

更多外籍⼈才来深发展。 

Shenzhen Daily短视频板块的业务在之前并未开启，属于从零到⼀。
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背景&目标

深圳日报作为国内传统主流媒体，它的出海推广本身就肩负了传播国家与城市形象的使命。所以以何种角度与人设方为

得体、何种内容能带来创作上的效率、内容是否具备流量特性，均为本案重点。

 

在与易海合作之前，深圳日报面临的挑战是：

 

总的来说，深圳日报要在从前未涉及的短视频业务，从零开始建立影响力，以正面形象进入国外市场，是一
项全新未知的挑战。

如何制作适合TikTok传播
的素材。TikTok作为以短
视频为主要内容形式的平
台，对内容的创意性要求
极高。深圳日报短视频板
块的业务在之前并未开启，
属于从零到一。

.如何充分地挖掘已有素材
的沟通点。深圳作为中国
改革开放的“优等生”和
样板都市，是再好不过的
素材，但仍需找到创造性
的传播方法，将深圳的活
力和文化转化成TikTok短
视频平台的语言。
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国外自媒体生态中残留
的刻板印象。目前国外
自媒体对我国的偏见较
多，因此深圳日报需要
创造一种正面有趣的内
容化解受众脑中的“先
入为主”。

3



背景&目标

• 困难点：TikTok平台上的运营难点在于平台对账号安全稳定性要求极高，并且需要创造性的传播方法将深圳的活力和文化转化成

TikTok短视频平台的语言，确保所呈现的内容既能引起海外受众的兴趣，又能传递深圳作为国际创新中心的核心价值。

• 思考点： 1. Shenzhen Daily本⾝的受众即是在中国的外国⼈，以及关注中国情况的国外友⼈，所以这个受众是基本盘； 2. 对中

国⽂化、亚洲⽂化感兴趣的⼈群，可以在Tiktok后台找到标签进⾏⼴告投放，所以具备可⾏性； 3. 深圳以其世界IT⼯⼚和新质⽣产

⼒中⼼的实⼒，⾜矣吸引⼀部分⼈形成旅游、⼯作、⽣活的兴趣。深圳可以说是中国改⾰开放成绩的对外展⽰窗⼝，所以从素材的

供应端和受众对信息的需求端来看，均成⽴。 4.客观规律决定，⾮官⽅的、第三⽅的信息更易被受众接受，所以内容⽅⾯决定以⼈

为本，以有⾎有⾁的“在深圳的外国⼈”为主要素材来源。提升可信度和传播效果 。

• 创意出发点：经过调研发现，在tiktok平台上同类账号互动率较高的帖文类型以科技发展、人文宣传分享为主，在话题的选择上

尤其是人与人、人与动物、人与科技的内容获得更多共鸣，因此我们制定了以“人”为本的账号运营和宣传策略，突出深圳日报作

为外界观察深圳的窗口这一形象，通过城市人物故事与中国文化、广府文化结合进行话题传播。



背景&目标

案例亮点

Shenzhen Daily以新兴社交媒体平台为媒介，成功向世界各地展示了深圳作为国际创新中心的魅力，

通过精心策划的内容，传播了丰富多彩的中国文化，为外界呈现了一个充满活力和创意的城市形象。

同时还吸引了大量外籍人才的关注与参与，为深圳市吸引国际人才、国际化发展提供了强有力的支持。



背景&目标



洞察&策略

目标：

短视频平台的性质决定，最主要的可衡量参数是播放量、 点赞量、转发量、评论量等声量参数，

所以起号+声量是 最核⼼的商业⽬标。 

在声量的基础上，通过内容⽅⾯的编排，即可达成城市知名度和美誉度传播的⽬的。 通过精⼼策

划的内容展⽰，可以在海外塑造深圳作 为国际化⼤都市的积极形象，吸引更多外籍⼈才选 择在

此发展，为城市注⼊新的活⼒。

目的：

 1.  ⽂化传播。打破⽂化隔阂，促进中外⽂化交流 ，增进友谊和互信。

 2.  外籍⼈才的流⼊。带来资本、技术和市场的多元化，为深圳的经济发展提供新动⼒。



洞察&策略

经过调研发现，在TikTok平台上，同类账号互动率较高的帖文类型主要涉及科技发展和人文宣传

分享。在话题选择上，尤其是人与人、人与动物、人与科技的内容更容易获得更多共鸣。

因此，我们制定了以“人”为本的账号运营和宣传策略，突出深圳日报作为外界观察深圳的窗口

这一形象。通过城市人物故事与中国文化、广府文化结合进行话题传播，以此吸引更多海外受众

的关注和参与。



洞察&策略



媒介&执行

• 账号定位：前期做好充分市场调研和海内外媒体行业账号的运营分析，确定主页定位和视觉VI，

以Eyeshenzhen命名，表明账号定位是带受众看到更多元的深圳，输出更符合平台调性的深圳官

方和民生活动内容，展示深圳特区的科技创新、特色民俗、外籍人士友好组织等深圳特色。

• 统一主页视觉输出：保持风格一致性，体现账号运营特色，信息可信度高，账号logo设计融入更

有代表性的颜色便于记忆，例如粉红和蓝色。

• 内容规划：前期结合初版视频素材的内容和时效性进行测试发布运营，掌握初期运营数据后对调

研最新热门话题进行规划，对重点内容系列输出，扩大覆盖面。我们做到了每月的月度主题内容

规划，重点策划了“外国人在深圳”“深圳故事”“深圳奇妙三部曲”等主题内容传播。

• 多平台联动策略：为了扩大账号影响力，除了在Tiktok的运营外，也联动了传统海外热门用户社

媒平台Facebook和YouTube的投放。
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媒介&执行

账号命名：前期经过充分市场调研和对海内外媒体⾏业账号的运营分析，我们决定将主⻚以“eye shenzhen”命

名 。eye shenzhen是 eyes on Shenzhen的缩写，同时也谐⾳中⽂的“爱深圳”。这⼀命名简洁友好，具备松弛

感，让受 众产⽣好奇感，并对账号内容有基本的想象。同时eye shenzhen的命名还可以中和Shenzhen Daily的严

肃感，使账号 的⼈设更接地⽓，也使账号内容题材更具备灵活性。最终能够输出更符合平台调性的深圳官⽅和⺠

⽣活动内容，展⽰深 圳特区的科技创新、特⾊⺠俗、外籍⼈⼠友好组织等深圳独特的特⾊。 

视觉区隔：我们制定并确⽴了视觉VI和Logo，以保证账号形象的⼀致性和吸引⼒。颜⾊⽅⾯以粉红和蓝⾊的对⽐

⾊ ，来建⽴既可严谨⼜可活泼的账号形象。形状⽅⾯以“eye shenzhen”和“Shenzhen Daily”的“藕断丝连”

来表达 两者的关系。同时做到了在具备创意的基础上，也能够与Shenzhen Daily的既有VI保持⻛格上的⼀致。
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媒介&执行

“外国人在深圳”主题系列：我们策划了多个在深圳生活、工作的“老外故事”短视频。

 

“深圳故事”主题系列：我们通过讲述不同职业的深圳人物故事，展示中国文化和深圳风采，为在西方社媒舞台传

播中国故事做出精彩诠释，其中咏春故事、钢琴女孩故事等通过独特的中国功夫文化和作为普世语言的音乐引发国

外用户的好评。

 

“ForeverShenzhen” 深圳奇妙三部曲系列：三部曲以文字、图片、小视频和融媒创新产品的不同形式呈现，根

据发布渠道定位的进行不同差异化设计，在海外传播的主流媒体和社交媒体渠道上进行投放，形成深圳在海外社交

媒体上矩阵传播的格局。 
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媒介&执行

内容制作与运营：

“外国⼈在深圳”系列视频，执⾏元素包括：找⼈（采⽤深圳⽇报已有受访者资源，或按市场和创意需求，提出受访者画像）；了

解情况及筹备访谈；执⾏访谈及视频拍摄；后期剪辑及加梗。另外还包括账号定位、持续运营、后台互动、私域经营，内容共创。

在过程中持续调整的因素包括：

⼈选。并不是所有外国⼈都适合受访，能形成Tiktok喜闻乐⻅的娱乐元素，⼈选需要挖掘、评估、引导、找⻆度。

内容。主要形式包括，访谈、跟拍、对话。其中最重要的是深挖内容和受访者的亮点，并将其与Tiktok内容偏好相结合。

互动。对评论区的积极互动、引导，以及对私域圈层的氛围建设。

投流。⽤以测试和放量。

我们策划了多个关于在深圳⽣活、⼯作的“⽼外故事”短视频，组合成“外国⼈在深圳”系列视频，主⻆包括了各种不同背景的⼈

物和他们在深圳的奋⽃故事。还通过“深圳故事”系列视频讲述不同职业的深圳⼈物故事，展⽰中国⽂化和深圳⻛采，为在西⽅社

媒舞台传播中国故事做出了精彩的诠释。在这⼀系列故事中，咏春故事、钢琴⼥孩故事等视频都突出了中国功夫⽂化和⾳乐作为普

世语⾔的独特魅⼒，引发了国外⽤⼾的好评和共鸣。



媒介&执行

传播策略原则：

1. 不从⼀开始就投流。对Tiktok账号来说，最准确的受众即是初期以垂直内容所吸引过来的受众。 

2. 以Tiktok⾸发，Facebook和Youtube跟进。

3. 最终以投流的⽅式，实现3个平台在流量上的⻬头并进。 

过程： 在充分调研⽬标传播受众的基础上，我们⾸先进⾏了内容运营测试阶段。通过这⼀阶段，我们不断动态优

化主⻚的内容 ，以满⾜受众的需求和喜好，同时积累了⼀定数量的贴⽂和受众数据。随后，我们进⾏了精准的⼴

告投放，以确保我们 的内容能够准确地触达⽬标受众群体。这⼀策略在短期内取得了快速⾼效的提升，有效地提

升了我们的账号影响⼒和曝 光率。



媒介&执行

广告投放传播

前期在对目标传播受众进行了充分调研的基础上，首先进行了内容运营测试阶段，动态优化主页的内容，积累一定

贴文和受众数据后进行精准的广告投放，成效在短期内有快速高效提升。



媒介&执行

1、TikTok：在TikTok平台上，⼴告定向策略主要侧重于兴趣定向和年龄定向。考虑到TikTok⽤⼾喜欢创意和趣味

性 的内容，我们的视频⼴告更加注重创意性和趣味性，以吸引⽤⼾的注意⼒。同时，我们根据⽤⼾的年龄段和兴

趣标签进 ⾏精准定向，确保⼴告能够准确触达⽬标受众群体，并提⾼⼴告的吸引⼒和点击率。

2、Facebook：在Facebook平台上，⼴告定向策略主要侧重于兴趣和⾏为定向以及地理位置定向。考虑到

Facebook ⽤⼾喜欢社交互动和信息分享的特点，我们的视频⼴告根据⽤⼾的兴趣和购买⾏为进⾏了精准定向投放。

通过了解⽤⼾ 的兴趣爱好和购买⾏为，我们向他们提供了更加符合他们兴趣的⼴告内容，从⽽提⾼⼴告的点击率

和转化率。同时，我 们也根据⽤⼾的地理位置进⾏定位定向，以确保⼴告能够精准触达⽬标受众群体。

3、YouTube：在YouTube平台上，⼴告定向策略更加侧重于观看历史定向和地理位置定向。考虑到YouTube⽤⼾

对 各种类型的视频内容感兴趣，我们的视频⼴告就根据⽤⼾的观看历史和视频内容偏好进⾏精准定向投放。



效果&反馈

通过社交媒体平台，我们成功地向全球展⽰了丰富多彩的中国⽂化，不仅让外界领略了传统⽂化的深厚底蕴，

也展现了现代⽂化的活⼒与创新。这些平台上的话题讨论量和 搜索量持续上升，充分证明了中国⽂化的⼴泛吸

引⼒和城市形象的独特魅⼒。

同时，我们欣喜地看到，越来越多的 外籍⼈才通过社交媒体关注并参与到这⼀⽂化交流中，他们的参与不仅促

进了不同⽂化之间的理解与融合，更为城市的发展注⼊了国际化的视野和创新的动⼒。

我们坚信， 社交媒体将继续发挥其在⽂化传播和城市形象塑造中的重要作⽤，为中国和城市的繁荣发展贡献更

多⼒量。



效果&反馈

⾃我们接⼿运营⾄今的半年多时间⾥，我们在TikTok平台上取得了显著的成绩。我们共发布了94个视频，粉丝

数从零增⻓到27465个，总获赞数165070次，⽽展⽰次数更是超过了200万次。这些数据都显⽰了我们在平台

上的运营效果持续向好，我们的努⼒得到了⽤⼾的认可和⽀持。

我们在Facebook上共发布了15篇“ForeverShenzhen”的内容，累计覆盖达304.9万+，链接点击量达24,705

次，累计点赞达26,811次。

通过YouTube视频⼴告的投放，YouTube视频⼀个⽉内共计获得了超过260万次的展⽰次数，关于“Forever 

Shenzhen”观看次数达59.1万，⽤⼾在此视频的上的平均观看时⻓场为00:01:45，平均观看百分⽐占74.1%，

互动次数更是⾼达92万次以上。这意味着视频具有较⾼的吸引⼒，⽤⼾愿意观看2/3以上的时⻓。
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效果&反馈

深圳日报案例是“中国形象输出”的典型案例，完全可以供全国各地的政府和官方机构进行借鉴。通过百花齐放的内容输出，

让全世界人民接收到一个不受歪曲的、积极正面的中国形象。最终为中华民族的和平崛起、与世界各民族的和谐共处创造条件。

具体借鉴点包括：

1.客观规律决定，非官方的、第三方的信息更易被受众接受。国外形象介乎于官方和非官方之间，它既有一定的公信力，又适

合下场参与短视频营销。

2.文化和科技结合的内容创作。深圳日报的系列视频展示了城市的多样性和活力，通过科技展示文化，体现自身硬实力和深厚

的人文内涵。

3.把用户放在首位。根据受众的兴趣需求针对性地优化内容，达到“双向奔赴”的效果。

4.持续创新与灵活应对。保持对市场情绪变化的敏锐度，持续对内容创新，根据反馈调整策略以保持新鲜感。

5.以“人”为本的内容策略。城市人物故事和独特的文化元素成功吸引了大量海外受众，通过展示普通市民的生活故事和城市

独特的文化魅力，增加与受众的情感连接。

6.根据数据及时做出调整。数据的变化最能说明内容的质量，善于分析数据才能创作用户喜爱的内容。


