
一汽丰田官方账号运营案例

u 品牌名称：一汽丰田

u 所属行业：汽车及交通运输类

u 执行时间：2022.08-今

u 参选类别：汽车及交通运输类



洞察&策略

后疫情时代的经济环境

政策频出，持续刺激车市，汽车行业“大变局”，品牌厂商的“求变困局”。

新能源车冲击传统能源车下行

背景和初衷

*数据来源：中国汽车工业协会



背景&目标
背景（行业向）：中国政府多年来对众多新能源车企带动市场增长的大力支持、汽车厂商对车辆造型设计和以顾客为导向的科技功能的高度关注以

及新能源车企产品上市速度的不断加快，中国汽车厂商将在未来几年成为全球汽车行业的主导力量；一汽丰田等合资企业汽车销量在2023均呈不

同程度下降。

背景和初衷

*数据参考图 *数据来源：中国汽车工业协会



背景&目标目标

把握社交
媒体3.0时代

深化社媒矩阵、多元化创新内容形式，

多触点应用传播手段，

与用户开展长期关系主义，

链接情感占据用户心智。

提升用户思维
满足用户所需

深挖用户社交关系裂变价值，自

打传播品牌口碑。

搭建“超级用户+车型种草+流量扶持+IP人

设”矩阵，打透年轻群体

场景营销链路，聚合媒体资

源锁定核心用户群、刷新

品牌/产品认知，助推转化。

借力3K媒体
营销矩阵

建立以“IP+超级用户+直播间+社

群管理”综合打法的传播

      生态链，实现用户价值裂变， 

        加强线索留资、提升

         GMV等指标。

建立年轻化
用户沟通生态

目标：通过入驻新媒体社交平台，产出创意内容扩大品牌声量，下沉年轻市场，收获潜客，促进销售转化。



洞察&策略洞察

TA们除了看汽车相关内容外，还看以下分区游走
B 站特征：玩梗至上、内容为王年轻化用户聚集地

B 站作为中国年轻世代高度聚集的文化社区和视频网站，圈层文化丰富，年轻用户占比高，对视频内容进行了细致分区，

激励细分领域创作者产生内容，官号可以根据Z世代潜客喜好画像产出垂类内容，辐射更多圈层，下沉年轻市场。

*数据来源2023第一季度哔哩哔哩汽车营销白皮书



洞察&策略核心策略

打认知

笼好感

超长情

贴合B站主流分区/微博热门话题，围绕车型与Yota深度绑定，打造一丰
B站/微博兴趣内容圈，营造一丰破圈体验。

联手UP主/博主和IP合作创作圈层兴趣内容，在现有基础上深化栏目/话
题打造高频节奏的内容形式，击穿用户好感。

打造一丰主题圈层活动，为圈层用户创造长情感知，通过建立回馈和奖
励机制，实现账号粉丝增长。



洞察&策略核心策略

①粉丝群较为活跃但讨论的内容不太受控

②粉丝群福利发放形式有待完善

原创内容&活动
以原创内容&活动吸引用户，

引导用户留资或沉淀至私域社群中。

 

社群运营

留资线索

三大规划

重视线索收集

加强私域运营
培养品牌铁粉

①原创内容可优化，热点话题向博文量有提升空间

②用户联动&官号联动方式有待丰富

方向1：原创内容&活动

①留资入口&方式较少

②留资利好分配及开奖路径可优化

方向2：留资线索

方向3：社群运营

KOC合作&蓝V合作

开设微博小店/B站橱窗

需精细化运营社群
开展粉丝群活动

用原创内容热度拉动粉丝增长从而促进私域转化和销售



洞察&策略• 分阶段阐述策略与创意的实施过程

「内容为基」 「内容有料」 「事件+跨界营销」

「垂直赛道+泛兴趣组合」 「数据投放」「弹幕有招」

「视觉沟通」

「内容场景」

看车/买车/玩车/学车/用车刚
性需求全场景渗透；精细化内
容场景供养，重点占据用户心
智；

搭配「抽奖」,「投票」,「引
导」,「互动」多类组合方式，
让弹幕量激增,产生联想引共鸣。

高能内容栏目聚合叠加koc产
能影响，更易实现内容破圈。

用户兴趣、内容风格多元标签化，借
力热门赛道通过原创、二创产出内容，
拓展多流量入口。

发挥设计语言，制造适用平台风格的
“强感知卖点”，可视化表达内容核心。

用B站/微博语言切入产品痛点，

渗透强化用户认知打捞内容地

基；

播放&阅读/收藏/点赞，评论质量多个
指标进行检测给予投放策略参考，快
速沉淀内容资产，提效粉丝增长。

通过车型、创意形式和品牌于一体，
制造事件点，引爆流行，唤醒新老
粉丝，激增粉丝增长。
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账号搭建→基础运营→深度运营



洞察&策略

专栏深耕

内容定制

联创活动

日常运营
内容爆产

数据监测

评论管理

运营规划

竞调分析 动态活动

事件+跨界+沉浸式
更多想象…

B站做合集

微博持续为原创话题输出内容

Yota专题UP主动漫

实拍实景 动画二剪

跨平台直播 4S店联动

up主/博主联动 跨界活动 连携发布 紧跟热点



洞察&策略

根据粉丝画像进行原创产出，

内容量均高于原创博文平均阅读量。

【标签-美食】

【标签-旅行】

【话题-丰狂星期四】

新建#丰狂宠粉日#，延续#丰狂星期四#话题，

     以粉丝福利为主，此类微博互动量均较高。

【话题-丰狂宠粉日】

【政策汇总-鼓励留资】

月度购车优惠汇总博文鼓励留资，

结合站内热点发布相关图文。

【营销热点-站内热搜】

紧跟站内热点制作原创内容，结合用户利好活动扩大品牌曝光，收割潜在客户。



洞察&策略

持续为原创话题输入内容，话题阅读量累计500w+。 开启微博群，为一丰搭建新私域阵地，培养品牌铁粉。

【引导粉丝互动】

【为其他平台引流】



效果&反馈

【翻牌koc】

翻牌站内优质UGC内容增加粉丝荣誉感，发起up主联合投稿增加品牌曝光度、和其他企业账号建联互动互相借力吸粉。

【up合作联合投稿】

【蓝V联动】【引导粉丝投稿】



效果&反馈

投票类原创成为小爆款博文

丰富奖品类型，破圈吸粉

一汽丰田×发射小人，IP联动视频单条播放量10w+

结合营销热点打造贴合B站调性的鬼畜视频，打造爆款视频



效果&反馈

二次元人设 破圈之作 高频互动 持续出圈

围 绕 Y O T A 酱 打 造 I P 栏 目 及 内 容 系 列
深 度 捆 绑 圈 层 文 化 传 递 品 牌 价 值 理 念

内 容 定 调

全面扩散

以 B 站 为 起 点 联 动 全 域 打 造 社 会 化 事 件
卷 入 用 户 参 与 触 达 品 牌 价 值 体 验 绑 定 好 感

内
容
线

热点内容引发IP价值认同
阶段性主题加深人设认知

联 动 I P 实 现 造 梗 策 略
社 交 化 聚 焦 品 牌 关 注

传
播
线



效果&反馈

通过打造营销事件实现双平台联动，

活动期间转化涨粉3973人，加强了

从公到私的流量转化，涨粉效率大幅

提升。

本次活动共计收到作品107份，产出

原创B动态3条，视频2支，话题互动

6次。

活动启动

预热视频发布

UP+官号联合转发

头像作品陆续征集
发起话题互动

作品点评视频发布
发起作品投票

结果公示

Yota酱人设记忆点顽梗造梗

人设标签话题度

网友作品玩梗 粉色波波头

美少女

二次元

作品话题互动

人设传播

品牌传播

视频玩梗

小红书 微博 B站
传播媒介

01 事件发起
02 人设传播破圈

03 活动涨粉

微博联动



效果&反馈
通过更受B站用户欢迎的二次元专场直播，刺激B站涨粉，多平台转播联动，深化YOTA酱形象，直播二创视频传播效果也较佳。

Yota酱作为全新卡罗拉首席体验官，携手漫展神颜Coser与卡罗拉年轻会员们，

于5月25日在B站打造一场焕发青年活力的破次元壁秀，

以年轻人爱好跨界，用舞台SHOW实力。

Show出全新卡罗拉未来、年轻、快乐的新品牌态度。

其中尝试YOTA酱说车+车主车内体验 两部分协同抖音平台直播播出。



效果&反馈

运营期间B站微博各项数据均在稳步上升，根据各项数据会按季度调整运营策略。

增加原创内容占比 尝试up主/蓝V联动
视频栏目化

发布形式固定化

加入直播等其他形式打造营销事件精细化私域运营



效果&反馈

B站账号运营至今涨粉4w+，微博涨粉10w+，

超话排名上升至汽车类前100。

30亿
运营期间获得曝光约



效果&反馈

辅助发布亚洲龙相关微博，为新车上市造势，本次营销事件被微博”社会化营销案例库“收录，作为案例参考在站内展示。


