
美团外卖冰爽就现在

◆ 品牌名称：美团外卖

◆ 所属行业：互联网

◆ 执行时间：2023.06-08

◆ 参选类别：场景营销类
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背景&目标

项目背景：

美团外卖于6月-8月启动“冰品节”，聚焦核心15城并联动冰淇淋、啤酒、饮料品类品牌商，及超市、便利

店、专营店、零售小店、美团闪电仓等零售商家业态，推广上百款新品，打造即时零售的“移动小冰箱”，

为消费者在炎炎夏日带来丰富且全的冰镇商品新体验。

项目目标：

• 拓宽对美团外卖平台“万物皆可送”的品牌认知

• 建立消费者夏日点冰品上美团外卖的心智

• 实现冰品节活动期间，美团外卖平台冰品订单销量的增长



洞察&策略

目标人群洞察：

对消费者来说，降温解暑是冰品品类最显著突出的“功能”，

但除了身体层面的降温，我们发现对于精神层面的降温同样重要。

创意策略：

放弃以往冰品广告在物理层面降温的卖点输出，

结合消费者夏日冰品的实际应用场景，放大高温气候对精神层面的负面影响，

从而带出冰品即时零售的“速度”优势，快速满足你对冰品的需求。



洞察&策略

案例亮点一

美团外卖冰爽就现在系列TVC

结合夏日冰品实际需求的场景，推出四支15秒的魔性洗脑TVC。

喜剧夸张地展现人们在日常生活、运动、娱乐、工作的过程中因高温而产生的火爆精神状态，

顺势以冰品业务承接，使消费者产生共鸣，从而记住美团外卖的冰品外送业务



洞察&策略

案例亮点二

美团外卖联动八大冰品KA品牌

联合发布“灭火器”系列Social海报

作为平台方的美团外卖，

期望在告诉消费者可以点冰品的基础上，

进一步告知各位能够点到哪些冰品，

调动平台内KA品牌资源，

为整波冰品节Campaign，

从传播内容及传播声量两个方面推波助澜。



洞察&策略

案例亮点三

美团外卖冰品节限定周边

神奇小冰箱&贴纸

由爆品周边思维出发，结合夏季冰品品类，

美团外卖上线限定买赠周边-神奇小冰箱。

为其锦上添花设计了两款风格，数十种冰箱贴纸，

优化丰富了周边玩法，

加强了用户DIY的创造力&种草属性。



媒介&执行

夏日降温第一步 

STEP 1
• 品牌官宣「上美团外卖冰爽就现在」营销活动，

通过微博商搜扩大曝光，触达用户；

• 品牌发布KA打造冰爽降温场景。



媒介&执行

夏日降温第二步STEP 2
KV、TVC强势曝光通过微信、微博的广泛传播具象冰品饮用场景，进一步强化「上美团外卖冰爽就现在」心智；



媒介&执行

夏日降温第三步STEP 3
配合美团外卖神奇小冰箱的上线，联合微博KOL发布小冰箱种草内容，实现周边种草及站内引流。



效果&反馈

站外传播总曝光

5000万+

项目总互动量

18万+
• 美团外卖通过冰品节营销，实现了业务品类拓展的集中性传播，初步建立起消费者对“夏天点冰品就上美团外卖”

的即时零售心智，进一步夯实了美团外卖“万物皆可送”的品牌理念。

• 官方发声、KA联动、KOL矩阵助力的组合拳打法促成话题传播声量的最大化，完成自站外向站内的引流，促成了

销售的实际转化，实现了真正意义上的“品效合一”。
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