
共创城市探店趋势，助力Oatly品牌b转c

u 品牌名称：Oatly

u 所属行业：食品饮料类

u 执行时间：2022.10.18-11.17

u 参选类别：效果类-品牌传播



结案视频

项目资料

http://xhslink.com/11BHbu

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频



OATLY 品牌从B端走向C端的心智路程艰难之路仍在继续……

竞争环境愈发激烈，细分赛道争相抢占品牌自身，遇到极大挑战1

品牌本身做到品类即品牌，但用户侧品牌心智仍需提升

8月因产品污染新闻，导
致陷入负面舆情问题

用户好
感大打

折扣！

亚洲市场增速压力在即

咖 啡

植物奶

冰淇淋

燕麦奶品牌热搜维度
Oatly已稳居NO.1 

• 各品牌争夺，植选/植
物标签等兴起燕麦奶对
OATLY拦截严重

• 平台投放体量大、玩
法多，新老品牌竞争
激烈

• 三顿半为代表的新消费
品在不断冲击市场格局，
并有新campaign抢占
用户心智

小红书是各
大消费品牌
必争之地

尽管燕麦奶赛道开始崛起，
但是Oatly在用户心中品牌
认知仍处于初阶阶段 品牌用户市场占领之战如何发力？
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燕麦奶赛道，Oatly本身已做到品类即品牌，但C端心智仍需持续渗透

“燕麦奶 非尝OATLY!”咖 啡
0.33%

燕麦奶
9.12%

与其他品类相比，燕
麦奶仍旧是小品类

Oatly代表的一种健
康低脂生活方式

用户知道Oatly燕麦奶，
却不知道其品牌理念

Oatly其咖啡大师系列站
内心智具备



是平台大趋势也是品牌机会点城市探店&咖啡探店
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n 城市探店全年搜索趋势

最高增长487%

全年城市探店热度持续增长1 社区持续发起全年探店活动
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n 咖啡探店全年搜索趋势
Q1搜索趋势同比增长了162.43%
Q2搜索趋势同比增长了139.29%
Q3搜索趋势同比增长了65.4%

咖啡探店 喝酒探店 街巷小店

出游探店 咖酒探店 红薯探店

2

我们发现



小红书×咖啡馆 小红书×户外咖啡 小红书×居家咖啡馆

社区过往已有咖啡探店活动模式，年
轻人群已具备该趋势心智

小红书与咖啡相关的内容层出不穷，官方流量扶持6月主题活动
《送你一杯好久不见》

平台联合100+咖啡品牌打
造破圈大事件

3月 4月 5月6月

我们还发现

用户心智已足



链接品牌种草和品牌销售场景 
借力平台，联动品牌线下销售渠道，串联另一种可能的营销故事



一次共创的决定
结合平台趋势，复刻社区咖啡热度活动，打造属于品牌O2O营销

充分曝光

心智占领

踩准城市咖啡探店趋势，结合品牌基因做营销

基于品牌基因和产品卖点

定向触达目标用户

完成品牌场景破壁&人群破圈

目标
人群

沟通
主题

热门
场景

咖啡馆
联动

• 锁定平台咖啡
探店兴趣人群

  

节日
热点

• 联动北上广深品质
咖啡馆优质资源

• 瞄准国庆假期
的出游盛世

围绕城市探店主题做共创
  

城市
探店

• 发挥Oatly本身品牌力
结合咖啡大师多系列品牌产品  

品牌
基因



共创“Oatly不一样的燕麦奶”
Online Offline

职场/探店/生活多兴趣圈层
KOL种草

平台官号全面发声

咖啡地图 联合周边 惊喜盒子 IP加持 活动号召 主题打卡

不一样的
OATLY 每家门店都有定制燕麦奶咖啡特调

Oatly活动号召+创意内容引爆 300+咖啡主题店联动+全
面打卡号召



平台、品牌、咖啡馆、KOL与用户N方联动，持续C端用户影响渗透

平台IP+平台
IP形象

大力加持

撬动参与、聚合资源

北上深
300家咖啡馆

参与联动

独立咖
啡馆上

阵参与

打造oa
tly燕麦

特调

发挥B端起家力量，

联手品质咖啡馆，

渗透产品影响力

咖啡馆

品牌KOL

用户
刺激 体验打卡

加深品牌好感

吸引门店
打卡

扩大
品牌
认知

B资
源端
联动

定制燕麦
咖啡特调

促销
优惠

加速
内容
发酵

平台



Online以品牌产品为核心，创意内容+兴趣圈层内容渗透，持续激发全站产品内容
滚雪球

美食DIY
圈层

咖啡/职场
兴趣圈层

轻食减脂
圈层

手作等其
兴趣圈层

打破人群、食品品类限制 用燕麦奶创作花式咖啡

燕麦奶脑洞大开不只可以吃 燕麦奶场景破圈人群升级

圈层内容种草



Online定制主题任务+官方联动号召，刺激更多用户参与互动，吸引用户走向线下

@零食情报官 @娱乐制造机

品牌任务激发用户互动

@城市情报官

官号全面号召 主H5引流至咖啡地图子H5 三城100+咖啡店漫游地图

总曝光量 

12.4w+ 
总阅读数 

1.5w+ 
互动数 

1800+ 任务路径引流咖啡地图，同步给咖啡品牌做曝光 

品牌福利激发用户参与

官方号召+任务刺激+线下引流



Offline线下，线下3城百家咖啡厅联动，引爆探店燕麦拿铁趋势

漫游地图+薯队长IP+贴纸+杯套+KT板创意定制

全城KOL探店打卡，激发用户探店尝鲜欲

定制
特调

平台IP
加持

活动
号召

ü 活动福利刺激门店
销量：

ü IP视觉创意加持激发
用户打卡分享

购买Oatly指定特调，优惠立
减5元 

联名周边、创意物料为咖啡馆
门店与品牌都加持更多流量！

品牌优惠+定制联动



Social外部，社群+微博热搜+外宣全域引爆，持续加大活动热度

15家 总曝光45.4w+话题阅读1.7亿+ 话题讨论1w+
话题登上同城热搜第3

触达人群6000+ 同步社群15个

社群号召引爆 微博热搜外宣 站外媒体宣传

共创活动全域引爆



• 开 屏 • 定制品牌话题 • 信息流种草 • 定制火焰话题 • 品牌专区 • 定制主题页面

• 主站活动引流
总曝光量 1708w+ 总曝光 8490W+

总浏览量 1719w+

总曝光 1201W+ 总曝光 2415W+

总曝光 31.5W+ PV 491w+

• 定制惊喜盒子

用户留资率 93.05%

站内流量助推引爆，实现全网3.27亿+曝光
共创活动全域引爆



1月1日 2月1日 3月1日 4月1日 5月1日 6月1日 7月1日 8月1日 9月1日 10月1日 11月1日 12月1日

Oatly21年搜索指数 Oatly22年搜索趋势 不一样的燕麦奶OATLY

笔记环比增长

132.7%
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Oatly品牌搜索环比增长180.4%
对比21年平均环比提升148%，实现近1.5倍提

升

Oatly品牌笔记发布环比增长132.7%

从9月至11月，Oatly品牌专业号累积增粉
3100+

多方数据证明Oatly品牌IP活动影响力与爆发力

全网大曝光
亿+

Oatly品牌在燕麦奶、植物奶、咖啡
类目下内容曝光渗透逐步加深！

3.75%

9.12%
11.32%

0101-0401 0401-0727 0728-1228

2022年byQ日期统计

1.15%

2.41% 2.66%

0.14% 0.15% 0.17%

线下产品销量

杯+



Oatly品牌CEO大力赞赏 ：
“2022年，OATYL入C，有xx陪伴，一
路不寂寞”

在助力Oatly品牌B端转C端的路途上，平台实现了重要一环的驱动

By SPU品牌重点人
群资产累积达

ü 合作短期目标超预期达成
成功引爆上市的品牌多款产品，同
时激发全网超预期的曝光与互动量

ü 合作长期目标初步达成
提升在咖啡行业市场的品牌地位和
影响力
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植物蛋白0添加燕麦奶 原味醇香植物燕麦蛋白奶 茶饮大师植物蛋白燕麦奶



渠道

场景 人群

咖啡馆

联动平台趋势帮助品牌在精品咖啡馆中“绽放”

咖啡探店是一个自带“潮”景的市
场，在这一趋势与场景中，人们更
容易尝试新鲜事物、感受品牌产品
并进行快速传播 Oatly：低脂低热量的健康生活方

式，这一画像的消费者，通过平
台加持进行全面捕捉

从北上广平台最集聚的TA城市切入，选择
小众精品咖啡馆，聚集最优态度的消费者

一个趋势

一个市场

一群人群

线下Oatly相关产品提升40%，近一个月200+
连锁咖啡店燕麦奶销售达10万杯+

Oatly品牌搜索环比增长180.4%
对比21年平均环比提升148%，实现近1.5倍提升

精准借势平台城市探店热度趋势，培养用户对
品牌好感度，提升在咖啡行业市场的品牌地
位和影响力



主题店与创意定制物料线上趣味互动打卡地图 探店打卡回流线上

online 2 offline

引流
线下

扩大
影响

offline 2 online

利益
激励

社交
货币

多样资源联动造势

官方账号+流量资源+本地社群

咖啡品牌响应+限时点单优惠

创意互动物料激发分享

激发UGC笔记1.9万+

一个月300+连锁咖啡店燕麦奶销售10万+杯

不一样的燕麦奶  —— 趋势共创 + O2O模式新尝试

销售10万+杯



品牌价值

如何抢占年轻人心智？

用趋势

平台价值

发挥平台独具特性的

趋势场景价值

行业价值

对零售餐饮乃至其他饮品可跨界复用的

趋势+O2O复刻
模式

从大曝光到趋势营销

品牌更懂社交语言，找到生意增长点

沉淀助力品牌抢占C端年轻人心智的品牌

合作模式，撬动更多有潜力需求品牌

证明助力品牌从B端转C端路上，平台不可或缺的独特价

值。在抢占年轻人心智方式上，趋势联动O2O营销模式

能为品牌产生足够声量与影响

对于by品牌定制的O2O趋势联动
我们相信对所有具有此诉求的品牌

这一套模式都可复刻


