
雪花秀品牌焕新升级

• 品牌名称：雪花秀

• 所属行业：美妆/护肤类

• 执行时间：2022.09.15-11.11

• 参选类别：内容营销类



项目资料

结案视频

https://www.bilibili.com/video/BV1pv4y1e7Z6/?share_source=co
py_web&vd_source=77ca0e92d0682f061b7c593238c44cf9

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

https://www.bilibili.com/video/BV1pv4y1e7Z6/?share_source=copy_web&vd_source=77ca0e92d0682f061b7c593238c44cf9
https://www.bilibili.com/video/BV1pv4y1e7Z6/?share_source=copy_web&vd_source=77ca0e92d0682f061b7c593238c44cf9


传播背景
雪花秀，韩国爱茉莉集团高端护肤品牌，拥有超90年品牌历史，其高端

人参精华一直是品牌最核心卖点，然而过于经典的品牌形象搭配传

统的成分配方，让很多年轻人认为这是“妈妈级”产品。

雪花秀旗下王牌单品润燥精华一直备受消费者喜爱，因其良好的使用感和卓越的

口碑逐渐成为雪花秀历久不衰的王牌单品。 2022年正值雪花秀润燥精华上市

25周年，借此契机，雪花秀期望以全新的品牌形象与当下年轻

人展开一场极具质感的对话，升级品牌内核，焕新品牌形象。

背景&目标



单一流量投放不能解决品牌由内核至形象的焕新升级，也无法清晰地

向年轻用户呈现雪花秀的品牌调性。雪花秀作为具有悠久历史的高端

护肤品牌，如何在保持品牌经典东方美调性的同时，让年

轻化焕新真正走入年轻人心中，对品牌来说是一项挑战！

1、在保持品牌经典东方美调性的同时，重塑更符合年轻人喜好的雪花

秀品牌形象，焕新年轻人对雪花秀品牌的认知及好感。

2、巩固雪花秀润燥精华在同品类赛道中的竞争力。

营销挑战

营销目标

背景&目标



洞察分析

目标人群洞察及分析

• 洞察消费者我们发现，新时代年轻女

性在成就自我蜕变，成为精致生活家

的同时，还会面临深夜加班、情绪压

力大、作息不规律等导致的肌肤问题，

让她们无法以完美的状态呈现自我。

• 完美状态不单是肤质状态，更是人的

精神状态的呈现，这一洞察帮助我们

在精致生活下，找到了雪花秀精神内

核与沟通重点，满足消费者从场景到

心理的全面护肤需求。

目标人群
25-35岁年轻女性

人群洞察
  她们热爱生活，并且更希望成为精

致的生活家。

  她们喜爱艺术，追求极简艺术，对

于艺术中的「留白」，她们认为是

让美恰到好处。

  他们认识美，更懂得美的感，她们

对美有自己的态度，充满质感而不

张扬的艺术之美更能打动她们。

洞察&策略



传播策略
1、用符合年轻人心智的方式来表达品牌，正确打开年轻化焕新

用艺术去制造氛围，用美的态度去表达
用充满艺术感的美去焕新品牌的传播

2、充分运用数字渠道和平台资源做有效传播，渗透年轻圈层

主攻抖音/小红书/微信/微博四大社交平台
实现从声量到口碑到消费决策的层层转化

洞察&策略



全 新 代 言 人 B L A C K P I N K 成 员 R O S É 朴 彩 英 ， 其 进 取 面 貌 与 雪 花 秀 的 先 驱 精 神 相 吻 合
搭 配 2 5 周 年 「 限 量 艺 术 白 瓷 瓶 」 ， 演 绎 雪 花 秀 重 新 绽 放 之 势

全 面 释 放 活 动 主 题 # S u l w h a s o o  R e b l o o m ， 建 立 品 牌 年 轻 化 质 感 标 签

携手全新品牌代言人，塑造东方艺术之美品牌标签
洞察&策略



1、品牌全新宣传片，预热品牌焕新
全新宣传片<FROM 1932 TO YOU>摩登演绎过去90年以来品牌

的标志性时刻，短片充满悬疑感，预热全新品牌形象。

雪花秀brand video：https://v.youku.com/v_show/id_XNTk2MzY1NTc0NA==.html

品牌全新大片，呈现不同时代女性独有的气质与美

1、代言人大片升温热度，强化调性
全新代言人朴彩英ROSÉ携手“限量艺术白瓷瓶”演绎品牌大片，强

势输出全新品牌形象，塑造鲜明的东方艺术之美的品牌标签。

朴彩英雪花秀全新广告大片：https://v.youku.com/v_show/id_XNTk0NTIxODY4OA==.html

洞察&策略

https://v.youku.com/v_show/id_XNTk2MzY1NTc0NA==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTk0NTIxODY4OA==.html


如何充分运用数字渠道及平台资源
实现有效传播和年轻圈层的渗透?

媒介&执行



先锋女性短片链接（摘选 2 条）
宋佳 ×雪花秀全新态度大片： h t t p s : / / v . y o u k u . c o m / v _ s h o w / i d _ X N T k 0 N T I z M T U 3 M g = = . h t m l
易 立竞 × 雪花秀全新态度大片： h t t p s : / / v . y o u k u . c o m / v _ s h o w / i d _ X N T k 0 M z Q y N D Q z M g = = . h t m l

知性主持「易立竞」
从幕后到台前始终在客观理性中洞察真实
如同雪花秀对于美的不懈追求与传承

携手四大独具态度的先锋女性
在艺术留白中诠释东方艺术美学想象

释 出 全 新 “ 先 锋 橙 ” 形 象 ， 启 动 “ S u l w h a s o o  R e b l o o m ” 品 牌 革 新 ， 以 每 一 个 独 立 的 先 锋 女 性 视 角
诠释雪花秀先锋态度，传递东方艺术美学韵味，让态度与品牌成为共鸣，深化品牌底蕴及调性

超模&演员「项偞婧」
多重身份活跃于时尚、文化及艺术领域

以年轻态方式把美学思路及艺术理念带给更多人

实力演员「宋佳」
以对美的独到见解演绎不同角色多种美感

自内而外散发的女性之美

中国最具影响力婚纱设计师「兰玉」
将中国传统苏绣技艺与西方高级材料巧妙结

如同雪花秀从精诚良方中破译能量

媒介&执行

https://v.youku.com/v_show/id_XNTk0NTIzMTU3Mg==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTk0MzQyNDQzMg==.html


社交媒介传播策略

持续用艺术感表达美的态度
如何延伸到四大社交媒体平台

垂直深耕
趋势破圈

内容&人选
全面升级

软性冲榜
制造声量

顶流媒体账号
深度合作

强化产品「第一步」概念
诠释定调品牌全新形象升级

KOL矩阵全方位升级+内容共创
为品牌&产品高调性氛围背书

深耕产品功效认知
为品牌&产品高调性氛围背书

配合明星代言人官宣
造声量建焕新认知

媒介&执行



小红书「趋势破圈+垂直深耕」

结合产品属性，人群+内容「破圈」
 视觉化呈现品牌高级美感和艺术调性

产品属性

高级
颜值

调性

美
第一步

健康光泽

提亮

氛
围
感

破圈

1. 基于brief提炼了氛围感、高级、颜值、第一步、健康光
泽等产品关键属性词，作为挑选小红书种草达人的基本
准则。

2. 结合润燥精华白瓷瓶的特殊属性，首先以人选+内容破圈
作为突破口，通过合作艺术类类达人，视觉化呈现产品
的高级氛围艺术调性。

3. 通过韩流追星、舞蹈、家居氛围、律师等破圈达人类型，
延伸TA兴趣圈层，拓展产品使用场景。通过破圈达人及
内容，全方位触达消费者，打造用户心智。

小红书爆文率达 20%，超KPI 20%
（小红书爆文定义：转评赞合计超过1,000）

人选&内容优化Action

1. 以垂直深耕内容，冲刺高阅读笔记。围绕产品做了多维度的TIPS向内容，
以教程解析类、科普向内容去强打产品功效认知，为消费者提供消费决策。

2. 初次之外结合本次全新代言人官宣，通过高颜值调性达人输出明星向同款
大片&同款妆容，去打造品牌&产品高级感日常化。

趋势
破圈

垂直内容强打功效认知
颜值达人打造艺术感的美

垂直
深耕

媒介&执行



互动率10%

互动率10%

光影感大片 绽放
灯光装置

Rebloom 
自画像 书法创作

BLACKPINK
演唱会

品牌真爱粉
实力背书 家居氛围打造 芭蕾舞者的

护肤修养

摄影类

装置类

书法类
绘画类
韩流追星

业内知名律师

家居/静物舞蹈

人选&内容破圈
• 破圈KOL合作，延伸

兴趣圈层并扩展产品

场景；

• 全方位触达消费者，

打造用户心智，通过

艺术类达人视觉化高

级氛围呈现，为品牌

形象升级定调。

以「艺术之美」
延伸兴趣圈层

洞察平台趋势，打造充满艺术之美的内容
深化产品心智，焕新品牌传播

充满艺术感和具有艺术
氛围表达能力的人群

人群破圈 内容破圈趋
势
破
圈

媒介&执行



垂
直
深
耕

凸显产品功效原理

凸显肌肤痛点

凸显产品功效

精致变美思路 干敏皮
屏障修护攻略

美妆博主私藏上
镜拍摄教程

医美术后急救 原相机出片秘诀
面部衰老自测

R O S É
同 款 大 片

ROSÉ同款
肤 质 妆 容

深耕产品TIPS向内容 明星向高颜值

垂类内容深耕·强打产品功效认知
颜值内容深耕·以美链接年轻用户

媒介&执行



抖音「内容&人选全面升级」

平台常态-美垂类KOL
视觉化深度解读产品RTB

建立产品功效认知

美垂类以往 颜值类

以美学链接 + 以艺术酝酿，塑造「品牌+产品」高级形象和调性

NEW

平台趋势-颜值类KOL
凸显人物高级氛围感

创意类NEW

新型破圈-创意类KOL
人物+产品氛围感打造

1. 基于以往美垂类达人建立的产品功效认知，我们根据平台与破圈趋势，新增了两类达人与内容相匹配
2. 颜值类通过凸显人物高级氛围感，对应雪花秀品牌形象的高级核心

3. 创意类在人物与产品营造的氛围感中，解锁护肤新型场景。以此建立品牌高调性形象，为品牌和产品背书

布局颜值类KOL&创意类KOL进一步破圈，凸显人物+产品质感氛围

用充满艺术感的美背书调性，广泛渗透年轻圈层

媒介&执行



顶流媒体账号深度合作，传递美的态度

雪 花 秀 联 手 两 大 顶 流 媒 体 微 信 官 号 深 度 合 作 ， 通 过 文 字 和 视 觉 创 意 向 两 种 不 同 风 格 的 热 门 话 题 内 容

引 发 消 费 者 情 感 共 鸣 ， 从 中 融 入 雪 花 秀 润 燥 精 华 作 为 「 护 肤 第 一 步 」 的 概 念 ， 传 播 雪 花 秀 美 的 态 度

总阅读量达到62W
（ 超 出 K P I ： 2 1 0 % ）

顶流媒体
新世相

顶流时尚
GQlab

通过产品「护肤第一步」
诠释新生，传递美的态度

以艺术性视觉呈现先锋橙色
引爆热度，刷新认知

文字共鸣 创意视觉

媒介&执行



总阅读 40w+
反复阅读达到 32,957
头条阅读量高于以往30w+水平

点赞/在看人数高于以往1000+水平

新世相发布《他笑着讲出来的段子，怎么就戳哭你了》
推文，以“踏出第一步，离开自己的边缘”的励志故事表述走出舒适圈的新生

篇章，呼应雪花秀润燥精华作为护肤第一步，让肌肤绽放新生的关键点，

为广大女性提供一些力量和参考，建立情感共鸣

新世相 通过产品「护肤第一步」诠释新生，传递美的态度

媒介&执行



GQlab 以艺术性视觉呈现先锋橙色，引爆热度刷新认知

用户后台留言反馈
总阅读21w+
分享次数达8K+
对于本次推文创意

后台留言好评80%

反复阅读达到24,154

GQ则契合双十一这个特殊的发布节点，以“CHENG了”

为题，即是「成了」也是「橙了」，通过谐音梗与创意

视觉交互呈现雪花秀先锋橙色，传递品牌革新态度。

媒介&执行



微博发起软性冲榜，聚焦关注焕新认知

STEP 1
资源配比

头部金V KOL率先发声

15位

底部 KOL
100位

KOC KOL
100位

+
承接发散传播热搜信息

STEP 2
内容规划

明 星 自 然 高 热 度 话 题
词 条 & T A G 携 带

• #BLACKPINK回归

多角度冲榜软性内容角度
• 明星向（70%）
• 品牌向（20%）
• 产品向（10%）

*当话题热度抵达颠峰时发散品牌信息
*文案内容软性为主，无硬广感

+

STEP 3
实时监测 优化冲榜 品牌向

link代言人和品牌同款产品
持续铺垫【代言人与品牌】高调性契合的内容

明星向

结合专辑话题，集中打爆代言人360°无死角白瓷肌
肤

内容配图形式多样，以视频&代言人多方面美肌呈现

冲榜笔记内容展示

成果一·热搜发现页

第9位
成果二·微博推荐榜

第14位
微博冲榜成绩展示

实时监测冲榜数据

当话题热度冲至巅峰时
及时优化资源内容

增补KOL&KOC数量
共计新增116位助力榜单冲刺

*头部+6；底部+49；KOC+61

媒介&执行



传播效果

总曝光

2.4亿
社交媒体平台总曝 光 数

总CPE

与同期 雪 花 秀 超塑时 光 瓶
新 品 上市相比下降 1 6 %

4.2
爆文率

相比同期YT爆文率
超33%

20%
小红书爆文率

70%
抖音爆文率

头部达人爆文率
产出100%

热搜榜

自然流量下冲上热搜

9
热搜发现页排名

14
微博推荐榜排名

指数增长4696.15%

效果&反馈



传播期间 ， 雪 花 秀 在 全 平台用户讨论
词云中发生了积极性的转化 ， 渗透品
牌质感调性 的 同时 ， 进 一 步 巩固 雪 花
秀 润 燥 精 华 在赛道中口碑及差异优势 。

近百家媒体主动报道 焕新形象收获年轻用户认可

用 户 口 碑上 ， 品 牌 升 级 、 产 品 功 效 及
全 球 代 言 人 和 品 牌 大 使 收获了网友大
量正向评价 ， 为 品 牌 获取良好 口 碑 的
同时 ， 更 为 雪 花 秀 “ 一 步 修护 ， 如 瓷

新 生 ” 后续传播创造良好的沟通环境 。

雪花秀
润燥精华白瓷

ROSÉ彩英

限量

抗老

抗初老

大数据

限量版
肌肤 限定版

少女感

颜值高

高级

敏感肌

意境

换季护肤真实感

大片

代言人

光泽

精华 素颜

9月15日-9月30日期间
全平台用户讨论词云

润燥精华

素颜

雪花秀

面霜

抗老精华

代言人

白瓷

大数据
水感

肌底精华

抗老

肌肤 精萃

肌活

传奇

换季

通透

紧致
抗老

屏障

肤感

护肤

颜值

参养

精华

双十一

敏感肌

光泽

健康

保湿

瓷瓶

高级

第一步

优惠

10月1日-11月11日期间
全平台用户讨论词云

宋佳
易立竞cici
兰玉3 3

2
1

3

3

凤凰网 、 时尚 先 生 等 近百 家

市场反馈
效果&反馈


