
a2微笑行动，让更多孩子可以“益”起笑

u 品牌名称：a2

u 所属行业：母婴类

u 执行时间：2023.03.10-04.15

u 参选类别：公益营销类



中国新生儿中：每600个新生儿中就有1例唇腭裂
45分钟的手术+6000元的费用就可以让孩子重获微笑，但由于科普不足和经济困难

唇腭裂儿童依旧会面临无法手术、进食困难、语言障碍、社会歧视等我们无法想象的困难



2023年，a2微笑行动首次牵手小红书，希望达成更佳效果

品牌背景

社会背景

传播目标

引起社会对唇腭裂儿童的关注，增加新用户对品牌的好感

a2在站内作为头部的奶粉品牌，一直保持深度合作&行业高站位



有漏洞
吮吸困难

硅胶封套
向上滑动

堵住洞后
正常吮吸 本次传播创意围绕一根吸管

通过破损的吸管尝试进行吮吸

让用户切身体验唇腭裂宝宝日常的困难

吸管模拟的就是唇腭裂宝宝吮吸的日常



社区onebox资源 品专上线 品合内容：围绕唇腭裂宝宝的KOL内容，更弱的产品广告展现，更强的公益活动描述

强化公益活动传播种草 让需要被关注的无限放大

围绕【吸管挑战的玩法】【唇腭裂宝宝】的优质内容，通过KOL快速扩散整个公益活动的
核心，更少提到产品信息，更多提及需要帮助的孩子和活动的核心，让用户更聚焦公益



商业助力公益，巧用惊喜盒子：调动更多的用户一起参与吸管挑战

铺垫：22年站内7波惊喜盒子收获了忠诚用户 寄送吸管给过往部分的惊喜盒子获奖用户 用户收到吸管后自发分享相关内容

高互动玩法吸引用户 在小红书积累喜欢品牌的用户 调动用户一起去做有意义的事情



线下扩散：每多一个曝光多一个搜索就有可能带来多一份关注&关爱
北上广深苏-五大城市

高端商超活动拉动有效关注

线下
活动曝光

回流线上
活动阵地

O2O
循环

用户看见并关注
浅层曝光任务√

上小红书回搜
真正做到深层了解

回归线上主阵地
让用户真正关注唇腭裂人群

10
场



+

3 大主流媒体+3 大母婴垂媒+1 个电商平台

🤝握手多个头部平台  只为做一件好事！
更多的曝光尽可能触达全域用户，引发关注

分众资源几乎all in导流至
小红书 平台承担重要收口作用35万块

分众屏幕



【唇腭裂】环比搜索上升

+16%

成果二：关注度拉满，让用户真正关注到唇腭裂宝宝且产生搜索

【微笑行动】环比搜索上升

+206%

成果一：公益效果达成，携手促成35亿+ 曝光让更多人看见唇腭裂人群

*此处曝光含全媒体，包含线上线各个资源总和
*导流小红书曝光资源+小红书广告资源合共8000万+

小红书线上广告曝光

3700w
线下活动曝光

29亿次
小红书本次a2微笑活动产生了超过150+ugc自发的内容

真实体验吸管挑战后分享整个过程
（对于用户来说高成本的分他们仍然愿意去参与）



商业向善，本次真正做到了通过商业化资源去辅助公益影响力更大化

首个母婴公益 平台责任担当
母婴行业公益试水

打开合作『新』模式

平台品牌双向奔赴

商业也可向『善』而生

『善』用平台优势

一起传播『善』意

唤起用户了解特殊群体

实现滴水穿石力量

未来仍携手为公益努力

成功唤起关注


