
2023年去哪儿旅行暑期营销项目

◆ 品牌名称：去哪儿旅行

◆ 所属行业：网络平台及服务类

◆ 执行时间：2023.07.11-08.31

◆ 参选类别：网络平台及服务类



背景&目标

• 品牌营销的背景和初衷

后疫情行业回暖，承接五一需求爆发，在暑假出行营销节点，乘胜追击，作为传统OTA平台，应对新流

量平台的兴起，建立品牌[低价]认知，强化品牌竞争力。



背景&目标

• 面临的挑战和困境

信息圈层化：各平台打造消费闭环收割用户

消费周期长：暑促节点周期长，人群分散 单点创意热度难以贯穿整个暑促阶段

流量争夺战：美团、抖音、小红书入局旅行赛道，新流量平台，抢占消费者

• 目标 提升品牌 低价认知，拉动目标 人群转化

节点种草 泛娱乐引流 强娱乐曝光



洞察&策略

• 人群洞察

经济下行，消费行为更理性，精打细算的玩是消费者的需求，但[低价省钱]的诉求太多了，消费者很难记住并

相信。

经济下行 低价诉求泛滥



洞察&策略
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热搜• 核心策略

借郭麒麟影响力，以小红书、抖音、微博三大主流社交平台为主阵地，

向目标人群传递品牌讯息。

以【旅行上去哪儿比比看】作为年度策略，传递品牌低价认知。

借用郭麒麟【比价】人设，以影响力突破信息圈层、建立品牌低价认知。

以【比价的快乐你想象不到】为概念，传递核心信息，拉动品牌好感。

• 数据调控&策略优化

通过赛马机制，预埋期内容测试，触达优势内容方向及达人。

• 案例亮点

将代言人“节俭”人设与比价策略的适配，让用户可以清楚拿到诉求信息。



媒介&执行

• Step1预热期：微博   针对大学生人群造话题引共鸣，加强平台渗透

洞察到当代大学生，暑假刚回家是个宝，3天过后变杂草，以微博话题 #暑假在家被父母嫌弃怎么办#？引发

学生群体共鸣。顺势推出 #爱旅行的孩子不挨骂# 系列海报，引导用户暑假出去玩.



媒介&执行

• Step1预热期：抖音 平台创意合拍玩法配合明星互动带动产品转化，实现品销合一

 去哪儿力图达成更深层次的渗透与转化效果，深入渗透抖音平台，由郭麒麟率先发起合拍挑战，配合极具竞争力的

「青春无极限旅行盲盒」产品，同时以极为精准的内容投放，打入学生群体，形成品牌独有的“上去哪儿可以比出

低价”的感知，最终实现品销合一。



媒介&执行

• Step2爆发期：微博   聚焦白领、亲子人群，最大化撬动粉丝讨论，助力品牌热度出圈

结合郭麒麟「会算账」人设，在微博平台掀起郭麒麟「带娃式旅游」话题讨论，触达暑期旅游、喜爱出游的潜在人群，登上热搜后，

官宣郭麒麟为代言人，发布其比价TVC并上线话题#郭麒麟的快乐你想象不到#及系列海报，强调比价出游的快乐！同时打造social

小事件——郭麒麟给大家打电话传授比价秘籍，不少粉丝接到电话后表示像听了一段超有梗的单口相声，吸引了更多泛大众人群的

关注，在外围进一步为品牌声量造势。

微博话题【郭麒麟的快乐你想象不到】【郭麒麟代言去哪儿旅行】阅读量高达5.6亿，且话题上线后的7天热度仍持续，保持每天

200W+的阅读量增长。

视频链接： https://v.qq.com/x/page/z35277qrmoi.html



媒介&执行

• Step2爆发期：小红书  深度种草品牌“低价”产品力标签，实现3大人群的破圈效应

基于小红书用户浏览+搜索的路径，去哪儿聚焦亲子、白领、学生等目标人群，布局了信息流和品牌专区等资源，以发现页

高流量曝光+搜索强卡位的配合策略，高效抓取暑期有出行需求的高质量流量，同时考虑到暑期长周期属性，通过合作投放

不同类型KOL，持续产出优质种草内容，拉动目标群体使用其平台进行搜索比价&下单。

      



媒介&执行

• Step3收官期：线下  布局机场、重点商圈、分众广告补强

线下布局机场和城市大屏点位，占位多个暑期高流量的出发地和目的地城市，北京、成都、重庆、长沙、西安等城市，在线

下旅游场景下广泛触达出行人群，以强化用户心智。同时，抓取后台数据，在业务端要重点发力的市场，利用分众广告做各

重点市场的补强，助力业务提升。



效果&反馈

• 传播效果

总曝光16亿，458万互动，TVC视频播放量达7071万。

用户渗透率提升25.8%，站内导流用户提升32.9%。

总曝光 16亿

总互动  458
万



效果&反馈

总曝光

2亿

         深度辐射三大目标群体、长线触达平台上的潜在目标用户

         总曝光破2亿+，总点击量超800万+，其中笔记总阅读量累计1963w+，总互动量破50w+

总阅读

1963w
总互动

53.6w

• 传播效果-小红书



效果&反馈

总播放量6亿+，总互动358w。为去哪儿站内引入的流量实现了历史性突破。

总播放量 6亿+

总互动量 358w+

沉淀2个超高流量品牌抖音话题  

• 传播效果-抖音



效果&反馈

• 反馈与点评
越来越多的消费者看完视频选择以高性价比旅行指标来对比选择平台！

去哪儿品牌成功出圈，让用户感受到了比价的乐趣
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