
爱你10001次

u 品牌名称：字节跳动公益

u 所属行业：网络平台及服务类

u 执行时间：2023.09.01-09.11

u 参选类别：公益营销类



结案视频

项目资料

https://www.douyin.com/video/7274916383962451200

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频



背景&目标

《中国自闭症家庭情况调研白皮书》表示有近八成群众对孤独症不了解，超过六成的孤独症家庭主动或被动减
少对外社交，孩子难以适应普通学校，家长从发现异常、找原因、四处奔波寻医，再到4-5年时间用尽了财物
，甚至放弃工作。学龄期的孩子在普通学校难以适应，大龄孤独症青年的职业教育、就业、托养等社会支持出
现“悬崖式”断层......这些是孤独症者面临的成长挑战，更是家长所面对的孤独。



背景&目标

孤独症者家庭面临的困境

孤独症者绝非都是天才，他们天生并不是画家、诗人、音乐家。交流障碍孤独症儿童的核心症状之一，这

会让孩子更加缺乏对交往的兴趣，在家长的干预训练中，你会看到拍鼓、这些简单的小事，需要家长陪伴

孩子进行成千上万次的练习。而对于干预训练，调查显示，89.6%家长希望得到专业咨询和援助，而重复

刻板行为也是使孤独症者无法融入人群的重要原因。

很多孤独症孩子难以融入学校环境，受到歧视、被退学、被霸凌、呆在角落的情况时常发生。

孤独症家庭渴望得到社会的支持与尊重，更渴望无障碍的融入社会生活。



背景&目标

“不理解”、“难接受” 仍是普遍社会现象。

如何倡导和推动大众对孤独症及其家庭的理解，激发更多人参与到公益行动中来，是本次传播的挑战。

孤独症者群体的社会融入是核心问题



背景&目标

项目目标

我们希望连接社会各方力量，
依托抖音平台生态能力及社会媒体传播影响力，促进孤独症群体社会融合



洞察&策略

优质内容 多元形式 多方参与

帮助自闭症群体被看见、被理解
倡导公益行动，激发每个人参与美好的发生

项目策略

社会大众



洞察&策略

创意洞察

全国有1000多万孤独症患者

照顾他们的2000多万家长“更加孤独”





媒介&执行

4组孤独症者家庭真实故事

小宝爸爸 教孩子写名字5年 谦谦妈妈 教孩子拍鼓7年 馨竹妈妈 教孩子穿衣4年 旺旺仔妈妈 教孩子洗碗3年

创意实施



媒介&执行

创意实施
短片联动壹基金，在抖音、微博及网络媒体渠道进行发布，李连杰出动转发，引发公益时报、华夏时
报等媒体自发转载



媒介&执行

传播策略

联动公益机构、抖音创作者、爱心企业、

媒体等社会力量，通过短视频、直播、内

容场景等多元化渠道和方式，实现破圈传

播，让更多人看见并参与美好的发生

公益机构

抖音创作者

爱心企业

媒体

抖音平台 + 社会媒体

社会大众



媒介&执行

传播实施— 短视频传播

创作者与媒体积极参与发声，呼吁关注孤独症群体社会融入，内容总曝光4621w：

• 阿园的逃跑计划、普陀山小帅、鸡哥了不得等创作者发布孤独症议题短视频，进行社会倡导

• 李若彤等明星发布ID视频，引导公众参与

• 联合九派新闻发布故事短片《漫长的陪伴》，让网友看到孤独症家庭@自闭症轩轩的日常生活，从他们的故事中获得力量



媒介&执行

活动期间，用户在抖音搜索“DOU爱公益日”即

可进入主会场，通过关注、转发、分享、参与

公益任务，为孤独症及其它议题公益项目赢取

配捐或直接捐赠。

相关短视频挂载孤独症专题活动页，用户被内

容感动后，可直接转化为公益参与。

传播实施——平台玩法



媒介&执行

传播亮点

基于抖音内容生态和产品结构的丰富性，借助
直播+短视频的内容形式，和贴纸、挑战赛等
创新玩法，降低大众的参与门槛，将公益行动
简化到一次点击、一次转发，为用户创造更快
速介入和了解公益一线工作和困境的渠道。

公益内容化，让公益触手可及

优质内容，引发共鸣

通过公益短片，撬动来自官方、公益机构、
明星、个人创作者的公益行动，让公益关

注得到集中展现。

形式多元，助力破圈



效果&反馈

影响效果

活动全网曝光2E+。孤独症项目借助站内活动玩法、视频、直播等方式，共引导43w人次助力，所得善款相当于
为孤独症人群提供了10000次课时行为训练。

- 传播数据 -

43万+

- 捐助结果 -

10000+ 
课次2亿+

-助力人次-



效果&反馈

影响效果

• 《爱你10001次》短片上线后，全网共吸引近1500w人次观看，发布24小时全网点赞突破10w，明星李连杰先
生转发助力，带动话题登上抖音热搜TOP6。

• 由字节跳动公益X九派新闻联合出品的深度短片《漫长的陪伴》，累计播放3747w，点赞57.6万，引发18家媒
体的互动，收获微博抖音双热搜。

• 在@阿园的逃跑计划 倡导关注孤独症的视频里，“记住我的三分钟”让更多人对孤独症有了深刻了解，截止日
前，视频点赞超60万，“壹基金海洋天堂计划”捐款人次已达33.7万。



效果&反馈

影响效果

活动引发新华网、公益时报等十余个媒体自发转载。新周刊、浪潮工作室、赵继成频道发布深度稿件。活动相
关稿件阅读量突破600w。



效果&反馈

影响效果 用户积极参与讨论，表达自己的公益想法与热情


