
香奈儿：人品势三重奏，迈向展览全渠道营销2.0

u 品牌名称：香奈儿

u 所属行业：服饰类

u 执行时间：2023.03.22-04.06

u 参选类别：服饰类



经典老牌奢品也有种种不易

如何帮助⾹奈⼉展览 俘获
更多年轻⼈的⼼？

难点 1
香奈儿作为经典奢侈品牌，拥有超强的产品力和
品牌力，但品牌

难点 2
香奈儿过往投放以品牌曝光为主，多为传统的单向 
传播，

，创新玩法困难重重

难点 3



⼈们越来越爱⾛出家⻔，线下活动逐渐复苏

天时

出行恢复，线下展览逐渐增多

线下观展
23年同比上升

132%

快闪探店
23年1-4月同比上升

54%

城市漫游
23年1-4月同比上升

440%

人们走出家门，品牌快闪店点亮街头 春日暖阳，城市漫游活动广受欢迎



地利

宝格丽⾼级珠宝展

伯爵腕表展

卡地亚珠宝展

迪奥与艺术

宝格丽伊甸园

奢侈品牌每年有100+场线下展览
展览是让用户走近、体验奢品的重要方式，疫情后各大奢品展览悉数落地

珠宝展、腕表展…展览类型多 品牌故事展、艺术展…展览主题多



人和
最爱看展的⼈都在⼩红书

「看展」搜索热度
YOY+

笔记热议「看展」 ⽤户在⼩红书关注展

览 且超多⽤户在⼩红书寻找展览预约的

⽅式



天 
时
⽣活趋势
疫情后⽤户热衷出⻔⾛⾛

赛道机会
线下展览对奢侈品牌极其重要

个人月均消费支出每季度至少 服装鞋帽 
买一次 91%

箱包眼镜 珠宝首饰  
63%  50%

彩妆  
85%

香水  
65%

美妆工具  
60%

护肤  
87%

4.1K

地 
利

看展⼼智
⼩红书⽤户对看展有天然喜爱 ⼈ 

和
展览营销2.0

审时度势，⼩红书推出展览营销2.0



流量场

⼈（人群）品（产品/品牌）势（势能）
打造品牌共鸣场

分享场
⼈群场

爱看展的人 
爱分享的人

内容反哺 
二次传播

大曝光
OTO引流

【人-品 -势】三重奏，迈向奢品展览营销2.0



我们通过这个项目

为用户

提供展览⼀站
式 预约体验

为品牌

顺滑的O2O营
销 链路

为小红书

拉动客户预
算 新突破

浏览场 
搜索场

…

即刻预约

商业化收入来源

品牌 
曝光

品牌 
展览

产品 
曝光



STEP  1-官⽅发放邀请函
官⽅邀请函全域发放，⼤家⼀起来预约看展



“在游乐场中感受香奈儿”

STEP  2-早鸟体验官邀请
KOL“嘴替”多⾓度亮点透传，“⼀起来游乐场玩耍”

内容传
播 矩
阵

01

0302

“ 这 里 很 好 拍 ”“ 这 里 很 好 玩 ”

“ 产 品 很 经 典 ”

Experience

Sto
ry

-te
llin

g
Product-seeding



STEP  3-定向邀约精准人群
精细化⼈群策略，分阶段定向邀约⽤户

展览前⼣
精准邀约本市⼈

群

展览中
⾼消费⼈群圈定，线上全域传播

预约后有足够缓冲期来到线下

预热期 
“让更多⼈来线下”

周边城市⼲域触达引流线下

“让最有可能来线下的⼈看到”

“让不能来线下的核⼼⼈ 
群在线上也能感受展览”



STEP  4-线上线下全域联动

全域导流

打开⼩红
书

浏览⼩红
书

核⼼预约阵地 线下体验在⼩红书搜索

沉浸体验

优质内容

KOL内容 内容聚合⻚

线下内容回流，线上强势造⻛

精 
细 
化 
⼈ 
群 
策 
略 
圈 
定 
核 
心  
T  
A



53%
高消费人群占比

66%
25+人群占比

香奈儿展览人群关注品牌 TOP 20

高潜有价值的人在这里汇聚

消费分布

高消费

<18 19-2223-2526-3031-3536-40 >41

Data  Period : 2023/ 3/ 22 – 2023/4/6

年龄分布

精
致

运动

消费
⼒

品
质

成熟



3.5w+
活动预约人数

6,200+
单日预约高峰
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集美·阿尔勒影像策展人奖
香奈儿香水展

腕表展大热，三天约满，声量创历史之最

Data  Period : 2023/ 3/ 22 – 2023/4/6

搜索声量创⾹奈⼉历届展览之
最 1,240%

【香奈儿展览】半月搜索环比增长

6,000
新增笔记发布

6-8
倍

搜索声量是往期展览

以点带⾯，卷动品牌整体展览热
度

6,000篇
【游乐场展览】半月内相关新增笔记

300,000篇
卷动品牌历史展览相关笔记

300W+
相关话题浏览



火速断货，方糖贵族经典回归

香奈儿配饰热搜词  
TOP30-Before

香奈儿项链
香奈儿墨镜
香奈儿耳钉
香奈儿耳环
香奈儿戒指
香奈儿眼镜
香奈儿胸针
⾹奈⼉⼿表

chanel墨镜
chanel项链
chanel耳环
香奈儿耳饰
chanel眼镜
chanel耳钉

香奈儿墨镜2023
香奈儿手链
chanel戒指
香奈儿丝巾

香奈儿珍珠项链
香奈儿帽子

香奈儿眼镜框
chanel胸针
香奈儿手镯

香奈儿平光镜
香奈儿choker

香奈儿耳环2023
香奈儿耳钉2023

香奈儿腰带
香奈儿饰品

⾹奈⼉⽅糖⼿表

香奈儿配饰热搜词  
TOP30-After

香奈儿项链
香奈儿PREMIERE

香奈儿墨镜
香奈儿耳钉
香奈儿耳环
⾹奈⼉⼿表

香奈儿戒指
香奈儿眼镜
香奈儿胸针
chanel项链
chanel墨镜
香奈儿耳饰
chanel耳环

香奈儿钥匙扣
chanel眼镜
chanel耳钉
⾹奈⼉腕表
香奈儿手链
chanel⼿表

香奈儿丝巾
chanel戒指
⾹奈⼉⽅糖⼿表

香奈儿珍珠项链
香奈儿墨镜2023
香奈儿眼镜框
香奈儿手镯

香奈儿耳环2023
chanel胸针
香奈儿帽子

香奈儿choker

⼿表排名上升｜⼿表新热词诞
⽣

搜 
索 
量

3/22 3/24 4/1  4/2 4/5

134%
【方糖】环比搜索指数增加

单品

搜 
索 
量

3/22 3/24 4/1  4/2 4/5

40%
【腕表】环比搜索指数增加

品类

3/12 3/19

投放前 投放后

【方糖】腕表赛道内容渗透率增加

腕表赛道

190%

Data  Period : 2023/ 3/ 22 – 2023/4/6

产品已断货



分享欲爆棚，用户与品牌同频共振

Data  Period : 2023/ 3/ 22 – 2023/4/6

真

新

美

真实的品牌/产品种
草

新奇的展览体验，礼物玩法新思
路

百花⻬放的素⼈/真爱粉
UGC

真实被种草的分享

全新体验感的分享

⾼质感打卡内容的分享

5000+
新增笔记发布


