
智慧链·新生态 
宝马新能源×百度打造智慧内容营销系统

◆ 品牌名称：宝马汽车

◆ 所属行业：汽车行业

◆ 执行时间：2023.06.01-06.10

◆ 参选类别：数智营销类



背景&目标

项目背景

市场竞争激烈，宝马新能源品牌面临挑战

新 能 源 同 行 竞 争 激 烈

B M W 新能源破局用户心智体系

• 新势力等竞品竞争激烈，频繁抢夺豪华车市场；
• 同级别竞品纷纷推出新品，且通过降价让利不断争夺市场。

• BMW 新能源用户关注体量较BMW传统油车仍有巨大提升空间；
• BMW 全新的新能源造车理念需要向用户心智快速渗透。

如何俘获用户认知心智，让宝马新能源更具号召力？



洞察&策略

宝马新能源用户关注上升明显但仍有较大提升空间
用户对宝马新能源日益丰富的搜索探知需求有待多维内容满足

用文章数量*打开率，做一个资讯池份额
的柱状图，看到排名，份额只有2%，引
出BEV需要增加文章数量。

用户搜索特征集中在宝马电动系列价值认可 主文章类型偏向战略层面公关内容

宝马新能源用户心智破局：快速激发内容创作热度，增强内容丰富性，影响用户心智到决策过程。
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洞察&策略

内容策略数据化 用户路径分层化 营销效果度量化

内容 种草 生意

发酵新内容、激发新用户、促成新生意，
以科学链路验证系统激发宝马新能源有效人群资产增长。

• 平台数据洞察用户关注点

• 科学化指导内容洞察

• 针对性输出营销策略

• 用户触媒流转路径以往更加复杂

• 目标用户群体感性和理性并重

• 更重视口碑，不同阶段不同需求

• 精细化运营品牌人群资产

• 前中后期可度量

• 让营销可视化，有据可依

扩宽用户 获取认可 逐层作用 提效转化 用户孵化 全链可视



洞察&策略

宝马新能源·百度智慧内容营销解决方案

策略构架

资产判断 内容生成 精准投放策略输出 数据评估

智慧播种-种草经营 智慧链路-促收经营 智慧评估-资产经营

从粉丝积累到拉新破圈，持续种草培育 双场景+双收割，实现运营转化 数据可视+行为追踪，实现有效沟通

人 触点 内容 搜索场景 内容场景

先种后收边种边收

双场景

双收割
本品+新能源
可拓展圈层

智能搜索
智能推荐

量级+精度+维度
种草 促收

宝马新能源 资产链路透视化

反哺

百度观星盘AIA数据模型

定向BMW BEV-A0/I1/I2/A1阶段

宝马资产问题缺口

根据资产缺失问题

制定内容营销方向

判定内容合作范畴

• 汽车专业内容-百度有驾运营

• 知识营销内容-百度知识/百科

• 跨界多维内容-百度度星选

以资产判定人群分发为主导

百度观星盘按资产+标签进行

人群精准内容分发投放

• 观星盘-人群/资产变化数据

• 百度指数-资讯指数/SOV变化

• 一站式投放-SEM曝光变化



洞察&策略

O
机会人群

A1

认知人群

I1

兴趣人群

I2

意图人群

A1

转化人群

具
体
表
现

>网址、论坛、后排空间、方向盘、车身线

条、外观、摇号、新能源信息

具
体
表
现

>行业测评、技术解读、论坛用户体验

具
体
表
现

>本地4S店信息、特定车型口碑评测、优

惠降价信息

挖
掘
方
式

最近30天内
• 在百度内被品牌相关的商业广告触达；

• 或浏览/观看品牌相关图文内容/视频/直播1-3次

>基于百度AI大数据筛选百度汽车行业人群

>对人群各项行为特征显著性进行模型归类

>划分出可持续经营的汽车机会人群

具
体
表
现

最近30天内
•品牌相关广告、内容（图文、视频、直播）触达过4-20次

• 点击过品牌在百度系的商业广告；
•品牌相关内容点赞、收藏、有效阅读等行为

•落地页有停留、看过1-2个车型页

挖
掘
方
式

最近30天内
• 点击过品牌在百度系的商业广告；

•品牌相关广告、内容（图文、视频、直播）触达超过21次
•或对内容进行评论、转发分享

•或主动搜索品牌车型、横向对比价格、车型、配置、了解金融

挖
掘
方
式

最近30天内
• 存在“品牌阵地”的到访行为

如基木鱼营销页，小程序，官网；
• 或存在商业流量转化行为，

如拨打电话，填写表单,下载,购买等行为；

挖
掘
方
式

人
群
定
义

基于品牌目标受众与汽车行业关注用户
进行合并去重后得出（囊括非汽车行业
兴趣领域，汽车行业、新能源区间、核
心竞品区间等）

人
群
定
义

人
群
定
义

人
群
定
义

人
群
定
义

产生回搜宝马SEM行为，进一步获得注册

周期性多维数据提取标准 内容+用户行为精准分层 O-AIA模型分层-定义宝马每一阶段人群资产

BMW-BEV-A0人群

宝马BEV初步认知人群-基础资讯阅读
BMW BEV既有认知人群+新转认知人群

BMW-BEV-I1人群

深入阅读评测、导购、技术解读等文章类型

BMW-BEV-I2人群

深度阅读口碑、比价类型文章，高频互动人群

BMW-BEV- A1人群

内容体系分层-行业内容标签重构-制定智慧链路

行业内容标签重塑



洞察&策略

百度多圈层内容矩阵整合输出，有效解决宝马新能源不同阶段人群心智沟通角度

汽车行业

有驾+百家号

知识矩阵 跨界破圈

百度百科+百度知道 度星选+百家号

A1
关注群

I1
兴趣群

I2
互动群

A2
转化群

基础资讯：行业动态/新车动态/能换市场/
产品基础解读：参数｜里程｜设计……

导购主导：海选导购/对比导购/购车要点
/社区口碑/提车作业……

深层解读：试驾评测/对比导购/功能解析
/视频体验……

购车相关：4S店探店/底价探寻
/比价作业/金融政策解读...

权威信息认知：
品牌/产品故事...

车型信息询问

宝马ix为什么那么贵

宝马i3续航能力

宝马电动车和燃油车工艺对比

宝马电动车和特斯拉差别

基础问答：
宝马电动车有哪些...

购车信息询问

宝马ix3北京4s店最低报价

宝马ix3购车是否支持0利率

激发关注引力

百家号栏目IP
《为什么这么贵》/《地球漫

游计划》……

拓展关注圈层

度星选达人运营

IT3C达人评测/高端生活达人
/自驾旅行达人

长/短视频跨界影响

百度
内容矩阵

人群分层



洞察&策略

项目策略全景图

Opportunity
机会人群

Awareness
品牌认知

Interest
浅层兴趣

Intention
深度意图

Action
转化

O A0 I1 I2 A1

破圈 种草 拔草转化蓄水

汽车行业需求人群

新能源需求人群

潜力市场 「搜+推」场景下用户链路切分 用户转化

·  低频次的内容阅读
·  基础资讯信息阅读

·  对比、产品点等搜索行为
·  中频次的内容阅读
·  评测、对比、体验
   中层级内容阅读
·  用户产生初步互动

·  高频报价、购车政策、用
户口碑、4s店寻址搜索
·  导购、购车政策、线下体
验、口碑深度内容阅读
·  用户互动行为频繁

心智提升：

回搜-用户对BMW BEV的
品牌词/产品词搜索增强

人
群
分
层
模
型

精
准
分
发
运
营

核心新能源竞品人群

分发4-品牌资产打通分发1-提升品牌资产总量 分发2-结构缺口精准分发 分发3-加速路径流转分发

BMW BEV
A0-基础关注群包

BMW BEV
I1-关注群人群包

BMW BEV
I2-关注群人群包

BMW BEV
A1-促转群人群包

行业基值
O-自定义机会人群包

资产结构健康度品牌资产总量 人群流转效率 联动搜索账户资产

有效转化



媒介&执行

立体式传递车型亮点，宝马I3高能登场

内容生态繁荣

种草
精度+宽度，多内容圈层深度渗透

针对用户洞察-精度产出车型价值内容 调动百家号作者，产出100+内容，渗透心智

精度内容定制

宝马i3
老
司
机
出
品

欣
哲
频
道

共产出文章 165 篇 生成 10种内容标签

策略执行-内容生成



效果&反馈

资产提升

139%

激发关注人群及用户粘性大幅提升

宝马新能源智慧内容营销，带来线索、转化、资产三重效果提升

宝马I3人群资产

2997% 1381%

搜索提升 转化提升

宝马i3
百度指数环比增长

宝马i3关键词推广
账户曝光量日均提升

搜索词从基础信息向竞品及评测价格转化

宝马i3 关键词推广
日均线索量提升

2.5倍阅读热度 互动热度

持续提升后续转化效率

增长

2.3倍增长

增长近 1倍

营销效果



效果&反馈

营销效果

宝马i3 智慧内容标签产生回搜量及转化率表现

主要贡献A1关注体量
增长的文章类型

A 1 BMW i3认知人群

主要贡献I1关注体量
增长的文章类型

I 1 BMW i3兴趣人群

I 2 B M W  i 互 动 人 群

A 2 BMW i3转化人群

主要贡献I2关注体量
增长的文章类型

A2提升用户注册效率
主要贡献的文章类型

智慧营销产出10大类型内容标签，通过科学验证判定用户回搜与注册贡献度



效果&反馈

其他反馈

宝马新能源百度智慧内容营销系统

第一步，是根据百度生态内宝马用户的搜索及浏览行为进行科学分层，
构建用户资产链路，并将内容体系标签对应重构，划定OAIIA人群。

另一步，是通过人群标记，联动宝马汽车百度关键词推广账户以及注册表单后台，
找到人群从关注到注册线索的流转路径，从而科学判断内容生产类型对用户心智行为的影响能力。

宝马智慧内容营销整体项目细节繁多，涉及到客户的资产机密数据繁多，有很多数据和链路验证
结果涉及敏感数据客户不同意对外，所以目前不能将整体智慧营销的数据链路全面展现，请谅解。

特别声明
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