
光大银行技能大赛活动执行与传播

◆ 品牌名称：光大银行

◆ 所属行业：金融行业

◆ 执行时间：2022.08-09

◆ 参选类别：金融类



背景&目标

为积极响应习总书记弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神的号召，落实集
团和银行发展战略，打造高素质运营人才队伍，中国光大银行运营管理部
联合工会办公室举办了“中国光大银行第八届柜员服务技能大赛”。本次
大赛分为晋级赛、总决赛两个阶段进行，全国共有6000余名一线柜台人员
参与其中。



洞察&策略

银行柜台服务，是银行的一面镜子，直接反映出一个银行的服务质量、企

业文化、精神风貌。因此，作为一个银行柜员，业务素质和服务态度的优

劣，直接关系到客户对银行的第一印象，为客户对银行的评定树立了一个

评判标尺，与银行的生存和发展息息相关。

一名优秀的柜台服务人员，不是简简单单为客户办理现金或票据业务的小

角色，而是银行和客户之间的润滑剂，是银行业务发展的助推器。面对日

趋激烈的行业竞争以及复杂的经济形势，银行柜员的综合素养也要与时俱

进、不断提升。

本次活动需与光大银行各个分行各部门之间协调工作，从入围赛、晋级赛

到最后的巅峰对决，涉及人员之多，部门之多，如何传播才能既精准又专

业，既范围广又能获好评。



洞察&策略

聚焦实体普惠，在稳住大盘中贡献“光大力量”。为了让更多分行员工了

解活动进程，让6000余名柜台小伙伴积极参与活动，活动整体采用线上评

比，线上问答，线上直播……让全员都能身临其境的观感，同时展现光大

运营人奋楫争先的精神风貌，充分体现平凡岗位用心去做，也能发出熠熠

光芒。

在传播中活动采用全程线上传播，从线上海报、新闻预热，到总结赛快闪

混剪、暖场视频、实时直播等方式，不仅可以充分扩大本次活动传播范围，

还能在克服疫情影响下所有人都能身临其境的观感。



媒介&执行

大赛内容方面，在克服疫情影响的大环境下，为了展现了光大银行人奋楫争

先的精神风貌，通过线上平台打造光大人的实力与魅力，同时通过技术创新

启动“云视频”“云监督” 充分展现光大人精准、专业、高效的职业素养

和专业技能。 

大赛视觉方面，主KV配色选用光大紫色为底色，搭建了一个鲜明而恢弘的

光大宇宙；每个行星光点代表一位光大精英，聚集在一起组成璀璨的星河，

象征着共筑光大荣耀；其上的光辉建筑线描，体现了光大人共绘光大辉煌的

情景；光大大楼形象如翅膀一样展开，见证着光大人的筑梦远航；光大人万

众一心凝聚出一个光之巨人，巨人昂扬奋进散发着点点的璀璨光华，大步踏

上正确而光荣的红色之路。



媒介&执行

大赛传播方面，以品牌的自媒体矩阵为主阵地，一方面向全体在职员工展

现大赛的亮点环节，促营销、创价值，突出了网点转型和柜面营销方面取

得的显著成效，展现了“国家所需 光大所能”；另一方面展示了学习贯

彻党的二十大精神，激发员工岗位创新性和创造力。在“喜迎二十大 建

功新时代”劳动和技能竞赛短视频活动中参赛的两个作品分别获得一等奖

和三等奖。 



设计：背板

媒介&执行



设计：评分卡

媒介&执行



设计：易拉宝、桌卡

媒介&执行



设计：倒计时海报

媒介&执行



设计：海报设计

媒介&执行



设计：邀请函

媒介&执行



设计：证书奖牌

媒介&执行



执行：现场搭建

媒介&执行



执行：视频制作

暖场视频

开场视频

快闪视频

汇报视频

媒介&执行



执行：抽奖活动

媒介&执行



执行：更多物料

媒介&执行



效果&反馈

1、经过3个多月的工作筹备和多次实地考察，活动获得圆满成功，每位工作

人员都付出了很 多努力，特别感谢每一位工作人员的细心配合与努力付出。

2、本次活动因为疫情原因改为线上大赛，经过多方工作人员细致对接及多

次的测试保证了现 场流程及直播效果的流畅性。

3、在多方工作人员的密切配合下，活动时的突发情况也都得到妥善处理，

同时考验了每位工 作人员的应变能力，遇见问题不应该逃避，而是立刻解

决问题，避免后面的流程出现同样的错误。



效果&反馈

活动上——入围赛时，总行采用创新线上“云视频”“云监督”形式

组织；总决赛时采取视频展演和实时连线问答相结合的形式。学新知、

创新能，带动技能和服务能力整体提升，在实现价值创造中展现新作

为、做出新贡献。

传播上——采用全程线上传播，从线上海报、新闻预热，到总结赛快

闪混剪、暖场视频、银行线上平台“阳光学院”同步实时直播等方式，

全自媒体矩阵的传播扩散，全员积极参与活动。
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