
长隆2023CNY以场域共振成就文旅行业NO.1

u 品牌名称：长隆

u 所属行业：文旅行业

u 执行时间：2023.01.06-01.26

u 参选类别：旅游服务类



背景&目标

背景：文旅市场回暖，借势CNY营销节点打响开年第一战是本次的重要课题。

数据来源：网络公开数据

持续拓展创新营销
现有玩法已经不能满足

发力抢占位 玩法再升级 品销双收割
开年CNY大节点营销
品销如何提升仍是核心

挑 战 一 挑 战 二 挑 战 三

2023文旅市场快速回暖
亟需重新抢占用户心智

2023年元旦期间广州接待游客272.17万人次
上榜国内旅游热门目的地TOP10

常规玩法长隆已尝试很多
对营销新玩法提出了更高的要求

作为国民最重要的节日，也是疫情放开后的第一
个春节，如何品销结合助力区域生意增长是首要

常规玩法难以撼动消费者心智
消费者无感同质化的营销套路



背景&目标

目标：承接行业复苏态势及春节热度，长隆亟需重夺关注，实现品销上的新跃升。

文旅市场复苏态势下，如何借助春节大节点

重新夺回市场话语权，抢占消费者关注
实现长隆CNY品销提升是本次传播的核心目标



洞察&策略

洞察：针对春节出游契机，深挖头部平台优势内容资源成突围关键；

消费者报复性出行需求强烈
春节满足出游诉求蕴含机会点

数据来源：《同程旅行2023元旦出游总结报告》；网络数据公开整理

2023元旦假期主题公园预定火热
珠海长隆海洋王国预订量环比增长2倍

上海迪士尼度假区、珠海长隆海洋王国
位列主题公园榜单TOP位

元旦跨省游/市游订单占比近8成
达近1年峰值，消费者出游需求迅速恢复

90后和00后选择元旦出游

抖音：本地生活IP遍地开花

抖inCity以吃喝玩乐推动城市消费活⼒

心动观赛季借世界杯节点助力商家营销

头部平台凭借自身鲜明的内容资源优势
赋能文旅行业快速升温

小红书：成为“旅行超级种草机”
KO L 种 草 内 容 造 就 现 象 级 出 行 热 点

一碗吃饱了

游玩
攻略

时尚
穿搭

打卡
指引

角色
互动

… …

KOL多元内容创新引领游玩风尚
#在 迪 士 尼 城 堡 体 验 公 主 盛 宴  #

【上海迪士尼乐园】—

长 隆 过 往 合 作 投 放 获 得 优 异 成 果

2022年万圣节节点，长隆联合抖音生活服务
IP“抖音心动大牌日”收获超亿次曝光



洞察&策略

策略

场域
运营

抖音·生意场

• 嫁接小红书优质内容基因，以3P-U营销模型持续深度种草

小红书·心智场

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

• 基于抖音娱乐内容特性，盘活长隆A-I-R闭环模型驱动生意增长

• 借助腾讯系头部流量优势，全域曝光引流畅通销售通路

生态渠道持续分发

腾讯·流量场
Pull

达人内容抢心智
Push

黄金推流精曝光
Pool

私域沉淀长影响
UGC

O2O通路强打通

以社媒场域为主阵地，腾讯生态作为流量补强，打造长隆CNY跨媒介整合营销体系重振客流实现品销双收。

围绕长隆新春节点传播需求



媒介&执行

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

基于抖音娱乐内容特性，盘活长隆A-I-R闭环模型驱动生意增长

抖音·生意场



媒介&执行

借势抖音平台S级春节IP，攫取核心流量聚拢大众关注。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

广州长隆万人比基尼燃
夏来袭

星愿中国年 
平台 S级项目

活动话题累计播放量

1.5亿+

# 心 动 春 节
百亿级流量话题

活动话题累计播放量

210亿+

携手两大春节IP输出种草内容及背书，协同线上内容玩法到线下园区玩乐消费场景

助力长隆打造新春消费盛宴——



媒介&执行

承接IP势能打造O2O创新联动，以浓烈节庆氛围高垒品牌热度。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

线上会场春节内容生态强曝光

主会场植入 活动品专露出Banner展示

主话题视频置顶 H5品牌内容植入 底部banner展示

星
愿
中
国
年

心
动
春
节

/点亮城市地标送新春祝福
x 星愿中国年 

/打造园区烟花热点内容
x 心动春节

聚焦线下珠海长隆烟花秀演出
联动IP打造高热内容扩散引流园区打卡

#跨年放烟花的快乐又回来了 
百块户外大屏联动预告点亮6城地标大事件

其中珠海长隆园区 “无人机表演秀”融入
“星愿中国年”为用户送新春祝福引围观

线下联合IP共创园区打卡体验造热点实
线下交互



媒介&执行

首创文旅虚拟人IP/DIC市集，创新虚拟交互引燃大众春节入园情绪。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

/ 联动平台虚拟人IP共创新春视频

植入园区轻场景打造沉浸式乐园

体验，激发用户入园期待

虚拟idol组团花式共创视频引发入园热

虚拟市集搭载虚拟园区玩乐轻场景

长隆首创文旅行业虚拟人IP合作与潮流风格

的虚拟人共创品牌内容体验园区产品。

潮流虚拟人：李未可

潮流虚拟人：小柯 虚拟人：零下

/ 联动平台S级IP《抖inCity美好生活节》虚
虚拟体验



媒介&执行

叠加平台微创新资源组合，拓宽流量入口助推乐园热度引爆。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

品牌轻任务创新互动福利诱导用户参与

来长隆领福运
活动期间吸引4.4w+人参与

深耕区域搜索品专拦截本地兴趣客群

通过现金激励吸引用户参与品牌互动

搜索品专整体曝光60.5W+
引导搜索流量点击16.4W+

新春来长隆，幸福快乐等着你

以专区霸屏发声引流品牌官号购票

渗透区域客群兴趣-搜索路径

用户观看品牌内容激发入园兴趣



媒介&执行

突破以往星图采买单一模式，最大化激活达人营销热效力。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

是陈陈啊
粉丝量：113w

刘格格
粉丝量：480w

沐言开心酱
粉丝量：149w

孙大野
粉丝量：83.2w

小番茄在中山
粉丝量：5.6w

食探翠翠
粉丝量：2.9w

阿威干饭
粉丝量：1.2w

Cici探店
粉丝量：1.2w

·········

Derin
粉丝量：85w

【亲子达人：链接心智】

【攻略达人：深度种草】

【团购达人：促进转化】

星图
采买

平台
置换

招募
任务

原有字节平台的星图采买基础上，增加招募任务/平台置换渠道筛选优质达人

根据达人属性及目标，分层级打造差异化内容最大化释放达人创作势能

KOL+流量

KOL+内容

KOL+私域



媒介&执行

活用高影响力亲子/攻略达人，以趣味内容种草强化乐园心智占位。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

ID：是陈陈啊

结合小象1岁生日主题活动以及动物世界的特

色体验，产出游园趣味内容，兼顾产品特性输

出与亲子用户体验。

播放量第一

互动数

21W+

播放量

221W+

聚焦家庭式剧情互动
打造趣味游玩内容激发入园欲望

借助其强安利创作属性
输出产品功能体验强力种草

ID：孙大野

转化效果好

带动转化

15.8W+

POI点击率

3%

ID：Derin — 欢乐世界新春超全攻略

借用达人的攻略创作能力以及精彩瞬间的抓拍能

力，与珠海长隆海洋王国烟花盛景充分结合，吸

引用户点击POI了解海洋王国的美丽时刻。

亲 子 类 达 人 攻 略 类 达 人

ID：沐言开心酱 — 动物世界新春游玩VLOG
ID：刘格格 — 海洋王国高颜值亲子游玩VLOG



媒介&执行

充分撬动团购达人势能，以明星产品+优惠政策驱动门票销售转化。

Awareness 
优质IP聚流量

Innovate
创新资源广辐射

Recommend
达人矩阵促转化

高粉团购达人预埋烟花秀热点
为长隆拳头产品造势

【 春 节 前 】
【 春 节 期 间 】

/热门内容站外宣发/烟花秀打卡视频

强销售团购达人矩阵
以实探视频内容展现园区游乐项目

素材趣味展现园区全新IP超级猛玛巡游/机甲天团大巡游等画面，吸引用户关注；
配合优惠政策，视频内小标签引导用户点击POI下单。

— 优 质 视 频 展 示  —

联动30+广深高热度团购达人打卡海洋王
国新春烟花秀，打造春节出游热点 @小番茄在中山   GMV TOP1 @cici探店  GMV TOP2



媒介&执行

嫁接小红书优质内容基因，以3P-U营销模型持续深度种草

小红书·心智场
Pull

达人内容抢心智
Push

黄金推流精曝光
Pool

私域沉淀长影响
UGC

O2O通路强打通



媒介&执行

联合多领域达人打造差异化种草内容，高效破圈激发用户入园兴趣。

Pull
达人内容抢心智

Push
黄金推流精曝光

Pool
私域沉淀长影响

UGC
O2O通路强打通

优选亲子 / 情 侣 / 时 尚类达人花式共创游玩笔记

亲子：彬彬很辣

# 宝 藏 长 隆 挖 掘 计 划 #

# 来 长 隆 迎 新 年 #

春节高热话题配合
最大化传递长隆新春声量

结合达人“贵妇”人设 
打造吸睛标题引点击

聚焦萌娃游玩互动
呈现真实有趣游园体验

结合小动物趣味解说
寓教于乐输出知识干货

以情侣游园约会日为引导
拉满长隆明恋爱氛围

输出新春游园路线干货
高颜值达人吸引粉丝关注

… …

# 春 节 去 哪 儿 #

亲子：瀚霖弟弟 亲子：杰斯Justin 情侣：777同学 时尚：Lucine鹿醒



媒介&执行

平台内黄金流量配合助推，精准曝光助力长隆节点突围。

针对上海/北京/深圳/成都/武汉/长沙等
核心客源地进行重点曝光覆盖。

开屏广告定向核心市场

开屏-广州度假区 开屏-珠海度假区

官方/达人笔记双线齐发，精准推送时尚穿
搭/孕产母婴/酒店旅游行业阅读兴趣人群。

信息流锚定圈层人群

动物躲雨等趣味内容点击率高达9.33%

/ 官 方 笔 记

/ 达 人 笔 记

园区拍摄机位攻略点击率达7%

美女表演等明星产品种草点击率达8.41%

贴合不同关键词特性，有的放矢投放相关
类型笔记，最大化撬动意向人群兴趣关注。

/周边词/行业词

地域/旅游大词切入高关攻略类笔记

对标融创，以旅游攻略强调自身优势

/竞品词

/场景词

聚焦官方活动权益圈引用户参与

/品牌词

围绕好友聚会/旅游场景切入动物园笔记

/节点词

以大马戏节目笔记传递园区新春氛围

SEM关键词拦截高潜用户

点击率3.98% 点击率4.2%

Pull
达人内容抢心智

Push
黄金推流精曝光

Pool
私域沉淀长影响

UGC
O2O通路强打通



媒介&执行

定制品牌专区聚合节点内容，资产长效沉淀构筑长隆心智影响。

Pull
达人内容抢心智

Push
黄金推流精曝光

Pool
私域沉淀长影响

UGC
O2O通路强打通

品牌官号挂载强效引流关注

点击量

3,495

CTR

3.15%

新春福利Banner吸睛点击互动
以大视窗展示长隆新春福利，吸引用户前往发笔记。

整体曝光量

11w+

长隆小红书品牌专区

优质笔记聚合沉淀品牌内容资产
汇聚大量品牌和达人内容笔记，长效种草长隆园区项目。

前置长隆品牌阵地缩短用户转化链路，助力用户关注沉淀。



媒介&执行

以激励任务打通O2O营销闭环，UGC高频共创积蓄长隆社交流量。

Pull
达人内容抢心智

Push
黄金推流精曝光

Pool
私域沉淀长影响

UGC
O2O通路强打通

线下园区以激励任务吸聚游客参与打卡

以酒店/门票福利激励游客通过抖音/小红书产出优质内容。

线上收获多篇UGC爆文，撬动品牌大声量曝光

成功吸引母婴/亲子等KOC输出高赞笔记；

笔记以游玩攻略为主，通过实用干货种草引发用户广泛互动。

#来长隆迎新年 话题浏览量215万
话题相关笔记数149条

UGC笔记总互动量1000+



媒介&执行

借助腾讯系头部流量优势，全域曝光引流畅通销售通路

腾讯·流量场
生态渠道持续分发



媒介&执行

腾讯生态闪屏联投配合曝光，差异化输出长隆明星产品激兴趣。

野生动物世界 超级猛犸 广州马戏 超级动物机甲

开屏矩阵 抢占第一视觉
n 渗透腾讯生态音乐娱乐/新闻资讯场景，矩阵

式投放长隆核心产品微动态5S视频霸屏吸睛。

曝光量

1,447W+

曝光达标率

104%+

点击量

2.9W+



媒介&执行

信息流全程渗透国民社交/资讯场景，以优惠信息诱导用户入园转化。

朋友圈信息流
定向曝光导流全区销售

Ø 朋友圈搭载核心产品创意视频，精准定向
高线城市&目标人群告知长隆新春福利。

注：定向城市：北京/上海/深圳/成都/武汉/长沙；圈选人群：亲子&旅游人群

腾讯新闻信息流
推送新春政策优惠引流购票

Ø 腾讯新闻信息流投放新春套票信息大
图强效吸睛，激发用户入园兴趣。

曝光量 356W+ 点击率 0.84%+
曝光量 829W+ 点击量 10.2W+



效果&反馈

效果展示：成功打响长隆CNY跨媒介整合营销最强音，实现品效销新跃升。

品牌互动内容热度飙升品牌整体声量显著提升 品牌销售转化成效斐然
品牌广告曝光量3,348W+

1月搜索量同比提升2.35W%

相较竞品搜索量排名TOP1

整体曝光量2,191W+
1月品牌搜索趋势环比增长36%

站内主题乐园搜索量排名TOP3

Ø 视频数量新增超1.6w
Ø POI视频总播放量1.48亿+

Ø 相关笔记量达到2,162条

Ø UGC笔记总浏览量215W+

腾讯系
总曝光量 2,633W+

抖音长隆
总销售额

4,330W

抖音长隆
度假区账号总收入

645w+

春节期间

长隆度假区总收入2个亿


