
珍爱：Z世代“AI与爱”的营销方程

◆ 品牌名称：珍爱网

◆ 所属行业：婚恋社交

◆ 执行时间：2022.07.30-2023.04.30

◆ 参选类别：IP营销类



背景&目标

2020年中国线上婚恋交

友市场收入分额占比

2021年中国线上婚恋交

友市场收入分额占比

利好因素：市场规模依旧保持没每年10%以上的增长幅度，行业大盘尚未到顶！

利空因素：传统的知名婚恋平台面临市场份额下滑的严峻挑战，新玩家在持续加码入局！

根据比达咨询两年的行业报告来看，珍爱网下降了

5%的市场份额！

数据来源：共妍网、比达咨询

行业竞争挑战：新玩家入局抢夺市场，老玩家亟需求变！



背景&目标

用户迭代挑战：了解年轻人才能了解未来！

BEFORE NOW FUTURE

人口数

量占比

女性比

（男100）

70`s

53-49岁

8.59%

101.74

75`s

48-44岁

8.1%%

103.85

80`s

43-39岁

6.59%

105.10

85`s

38-34岁

7.02%

105.93

90`s

33-29岁

8.81%

105.97

95`s

28-24岁

6.51%

105.97

00`s

23-19岁

5.32%

112.51

05`s

18-14岁

5.16%

116.12

用户

迭代

列表

数据来源：中国人口普查年鉴、百度观星盘

从人口因素看：90后是最后一波人口红利，而下一个代际人口将大幅减少，进而

加剧行业竞争内卷。

2%

15%

36%
28%

13%

5%

1%

婚恋行业检索人群年龄分布

18以下 18-24 25-34

35-44 45-54 55-64

65以上

1%5%

18%

43%

24%

7%2%

珍爱品牌检索人群年龄分布

18以下 18-24 25-34 35-44

45-54 55-64 65以上

18以下 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65以上

行业VS珍爱人群年龄分布

行业 珍爱

中国适龄婚恋人口代际表
百度婚恋检索用户画像

从用户画像看：珍爱品牌认知人群年龄偏高，年轻用户群体的占比远低于行业平

均水平。



背景&目标

企业经营挑战：珍爱以线下业务为主，受到疫情影响较大！

珍爱网“线上+线下”联动发展，珍爱仍是主营产品

婚恋交对

资深红娘一对一服务

提供"专业配对"、"心⾝情感"、"婚恋咨询"            

全方位托管式婚恋服务

业务布局成果

服务

产品

私密征婚档案

布局人群、模式细分的婚恋产品 , 发展陌生人社交、情感咨询

2厅注册会员3000位专业红娘 50所线下门店

情感类

……

线下考核：付费成本 线上考核：APP注册成本

线下门店为珍爱网主营收入来源，疫情造成影响和挑战

线下门店营收占比

78.XX%

珍爱网的主要收入来自线下，疫情对珍爱网线下直营门

店的运营和服务履约提出了较大的考验。

数据来源：客户统计数据



背景&目标

结论：品牌转型迫在眉睫，针对三大挑战实现营销破局！

玩法创新化 用户年轻化 渠道多元化

打破传统搜索+信息流的单一效果

投放，融合内容&社群等创新模式。

关注90`s及以后的Z世代兴趣潮流，

提升年轻用户的认知。

线上×线下深度联动，品牌宣发

的同时实现线索获客。

行业竞争挑战 用户迭代挑战 企业经营挑战

针对 针对 针对

Eg:  贴吧破圈、百家号话题营销… Eg:  露营、AIGC、无人车… Eg:  以主题活动协同布局线上全网线索

收集&线下本地化业务覆盖…

品牌转型破题 如何在未来一年里，扭转市场对珍爱的刻板认知？

#大龄男女才用 #一搜全是广告 #没有新意 #门店类型的婚介所 ……



背景&目标

设定三个目标，标记品牌转型战略的阶段性达成！

提升珍爱在年轻化群体认知！锁客群

提高珍爱的品牌正向声音！造声势

以 创 新 主 题 活 动 & 内 容 带 动 品 牌 曝 光 大 幅 增 长 。

重点推动90` s、95`s、00`s人群和珍爱品牌的良性互动。

持续收获用户的正向反馈！保效益

获得大众舆论的正面评价 /收获优质线索推进多渠道获客。



洞察&策略

品牌转型两步走战略：1st 让用户走出去；2nd 让全网动起来！

时刻1st · 露营季 时刻2nd · 心动季

后疫情时代，用户想走门的强势意愿！

七夕，人群共情

线下露营活动&同城贴吧

露营的形式首次与年轻用户破圈互动，

同时缓解疫情限制下的门店业务困境。

开年疫情政策调整

AIGC加持下内容+社群+线下三大场域联动

结合定制话题引导全网用户参与珍爱热潮！

AIGC创新玩法打响23年营销首

役，力争品牌&营销效果双破冰！

时

利

和

时

利

和



洞察&策略

90后、00后等群体为核心 男性占比略多

一线城…

二线城市, …

三线城…

四线城…

广东、山东、浙江省；一二线城市为主

华南

西南

华北

华东

广东

江苏

山东

浙江

河南

四川

河北

安徽

湖南

湖北

爱好露营的年轻人占比最高 年轻人潮流消费趋势关键词

颜值正义

玩家心强
精致仪式 兴趣与热爱

第二人生

圈层社交
自我态度悦己消费

户外解压

微醺时尚

婚恋交友需求升级

62%

57%

62%的用户希望不断创新
婚恋交友形式，提升真实
性、娱乐化体验。

57%的用户希望平台能提供线
上线下结合的活动，满足婚恋
交友便捷性和真实性需求。

更多创新形式

线上线下活动结合



洞察&策略

22年盛夏时节，重点锁定年轻用户群体的百度营销季：

集数字人、视频内容、CP性格游戏测试、贴吧圈层精准发酵、露营相亲沉浸社交等多重潮流好玩元素为一体，

线上线下全域闭环营销，助力珍爱品牌获得超强曝光,增强与用户互动，同时进一步转化获客。

7.30-7.31 
预热期

8.1-8.20
珍爱星球CP测试

8.3-8.20
贴吧活动招募

8.20
线下露营相亲引爆

8.21 after
延续期

活动卡片上线
&推流预热。

潮尚节IP广域引流百
度年轻用户关注。

社群互动招募线下露
营参与者。

“露营+相亲”模式
线下激活。

活动期间收集线
索跟进转化。

露营季 【青春潮尚节】IP赋能+【露营相亲】线下聚焦



洞察&策略

文心
一格

23年暖春时刻，关注年轻婚恋群体的百度营销季：

集AI绘画、贴吧有奖活动、话题营销、无人车车载软植等创新营销玩法，针对目标受众，打通社交场域、舆论

场域、线下场域，实现全方位覆盖&引导。

3.15-3.16 
预热期

3.17-3.31
AI绘画&贴吧活动

3.20-3.24
KOL带动话题讨论

3.24
线下广告&无人车

4.1 after
延续期

活动卡片上线
&推流预热

社群互动吸引种子用
户，造事、蓄势

从小圈破大圈，在百
度舆论场域全面发酵

针对指定城市，做线下
宣发，推进活动影响

活动期间收集线
索跟进转化

心动季 【春日心动季】IP赋能 + AI绘画生成式互动



媒介&执行

数字人度晓晓弹窗

主视频强植入
（前贴片/脚标/花字）

品牌全方位露出

品牌视频可播
放

露营季 数字人创意+内容化品牌植入



媒介&执行

Banner广告位
珍爱网品牌定制
H5心理测试。

为珍爱网独家定制珍爱星球身份解锁计划，上线最佳CP趣味测试。

引流-露营节报名

引流-APP注册

通过趣味测试的形式，吸引用户参与，建立与用户之间的情感链接，引起共鸣并激发转发裂变。

露营季 互动测试游戏，激发年轻用户参与热情



媒介&执行

甄选目标群人群吧 智能定向招募

广州吧 深圳吧

情感吧 home吧

钓鱼吧 露营吧

定向露营、交友、城市人群，通过吧首屏首帖、定向推送招募。

主贴植入留资 用户盖楼声援 贴吧热榜二次宣发

贴吧官方发起活动主贴，介绍品
牌信息、活动玩法，留资链接。

用户参与线上盖楼声援。 热榜话题二次分发测
评贴造势。

用户报名参与

贴吧达人、UGC报名
并参与。

露营季 贴吧定向圈层招募，助力品牌曝光+参与转化双成效



媒介&执行

时间：8月20日下午
地点：深圳龙华观澜
人数：50+嘉宾
客群：20-35岁深圳区域未婚男女

主题雪糕房车+4大特色区域
打造集市狂欢派对，甜蜜升温

在幕天席地中
邂逅一场“夏悸相逢”

活动视频可播放

真实

线上
线下

有趣

露营季 线下沉浸式露营交友派对，定制活动促用户转化



媒介&执行

心动季 #春日心动在珍爱# 定制话题，引导全网参与热情

如何让珍爱引领春日热潮？

时机 春日恋爱季：

用户正萌动，品牌宜宣发。

话题 吸引单身男女参与求爱互动，代入

“珍爱觅良配”的认知。

内容 Bgc2Pgc2Ugc：

社交化内容，广泛传递C端。

媒介 社群+娱乐媒体+线下触达：

从圈层走到大众，从线上拓展线下。

AI创意：

AI帮你找到理想型！

话题创作：

脱单宣言吸引有缘人！

活动发起 活动发酵 活动延伸

无人车+大屏广告：

拓展线下宣发权益！



媒介&执行

心动季 珍AI创意情书，帮你画出理想型！

珍AI画出你的理想型！

珍AI创造你的梦想约会场

景！

以上图片全部由文心一格AI智能生成

珍AI帮你实现有爱的奇思妙想！

珍AI帮你找到理想型！

网民用文字写出对理想爱情的憧憬，智能AI以图片的形式生成！

用户在贴吧互

动、发帖，在

吧友圈分享！

引导网民发布图

文动态，在百度

APP中同步分发！

AIGC与品牌融合生成，推动二次传播



媒介&执行

同城吧 婚恋吧 兴趣吧

有奖互动激发网民盖楼热情

#春日心动在珍爱# 贴吧任务

“春日心动在珍爱！引领全民热恋、提供专业红娘服务的婚恋品牌【珍

爱】与广大吧友畅玩人工智能，输出文案创意，让AI画出你的理想型~

活动玩法宣发 H5定向推送 任务打卡提升互动 进入心动值结算页面

助力分发全域吧友，

活动贴介绍品牌玩法。

H5首页珍爱信息植入，

用户点击进入任务页面。

完成品牌打卡任务，

获得对应心动值。

活动结束结算整体用

户心动值，发放奖品。

锁定年轻单身用户贴吧

心动季 贴吧有奖互动，快速点燃社群参与热潮！



媒介&执行

3个达人商单视频 带动2W+达人&网民参与创作讨论

话题聚合留存，检索可见全网共同分享爱情理想型，塑造珍爱成为“单身狗”拯救者！

心动季 优质内容引导舆论发酵，形成品牌资产沉淀



媒介&执行

车内物料软植

“春日心动在珍爱”

活动详情

伴手礼软植

品牌形象or

DM单

度熊化身惊喜官

空降配送神秘礼品

配合推广素材沉淀

沪穗深长渝庐

六大重点业务城

市线下同步宣发

上 海 · 百 乐
门

广州·高德置地 深 圳 · 东 门 长沙·黄兴广场 合 肥 · 万 科 广 场重庆·解放碑

六城商业街区黄金广告位同期宣发，深度布局本地化业务

选定珍爱六个重点业务城市，结合百度无人车渗透线下出行场景

心动季 六城同步宣发，无人车跨界合作玩出圈！



效果&反馈

1.3亿+全网曝光

触达用户 780 W+

优质线索 2000条+

2.4亿+全网曝光

触达用户 920 W+

优质线索 3200条+

品牌咨询指数，12月环比增长57%+

广告触达用户，12月环比增长22%+

时刻1st · 露营季 时刻2nd · 心动季

从整体数据看：两步走策略明显提升珍爱品牌影响并收获大量商机



效果&反馈

18~24周岁珍爱

检索用户占比

25~34周岁珍爱

检索用户占比

5.XX%

11.XX%

18.XX%

27.XX%
18~24周岁珍爱

检索用户占比

25~34周岁珍爱

检索用户占比

10.XX%

14.XX%

24.XX%

48.XX%

活动上
线前一
月数据

活动上
线后一
月数据

18~24周岁用户占比，12月周期增长7%+

25~34周岁用户占比，12月周期增长17%+

时刻1st · 露营季 时刻2nd · 心动季

从人群画像看：珍爱的检索用户呈现明显的年轻化趋势！



效果&反馈

内容抓眼球 社群破圈层 兴趣作联动

同城吧 婚恋吧 兴趣吧

AI数字人 A I 绘 画 话题创作 以 共 性 偏 好 联 动 多 个 社 群 组 织

露 营 活 动 无 人 车 体 验

后台·AI大脑持续赋能

触达人群解析 高价值用户筛选 持续赋能转化

提供营销数据策略

有效的广告组合建议

深度达成品效合一的目标

前台·AI营销数据分析

行业数据指导 用户数据分析 传播链路推演· ·

AI

爱

人工智能的营销应用

捕捉用户的痛点、痒点和爽点

中
台
·
传
播
媒
介

AI新营销：Z世代“AI与爱”的营销方程式
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