
首家元宇宙酒店
皇冠假日开启超感未来之旅

◆ 品牌名称：皇冠假日

◆ 所属行业：旅游服务类

◆ 执行时间： 2022.09.21-10.21

◆ 参选类别：旅游服务类



结案视频

项目资料

https://www.bilibili.com/video/BV1g8411X76K/

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

https://www.bilibili.com/video/BV1g8411X76K/


背景&目标

【用户洞察】年轻商旅人群不仅仅是在挑选一家酒店，更是在寻求一种个性化的生活方式

• 他们身处25-35岁，在中国商旅人群中的中坚力量（人群占

比43.6%*），也是行业内争抢的核心客群；

• 工作性质使他们紧密关注新兴的技术趋势（主要集中在零售、

互联网、科研、金融、文娱这5大行业* ）；

• 他们拥有较高学历（本科及以上占比为79.7%*），注重娱乐化/个

性化/智能化的入住体验；

• 他们身居要职（45.7%为企业中层管理*），更具自我主张，看重品

牌如何与他们的 “生活方式”发生共鸣。Bleisure
年轻商旅人群打破了商务和旅行的边界，休闲商旅 Bleisure 是他们眼中工作和生活完美融合的最佳形态。

*数据来源：携程商旅《2021-2022商旅管理市场白皮书》

商旅=忙碌单调的行程？ 不！它也可以很Chill！



背景&目标

*数据来源：①智研咨询《2022-2028年中国酒店行业竞争格局分析及未来发展潜力报告》/《2021年度中国高星级酒店数字化营销创新发展趋势报告》人民日报数字传播&直客通行业报告研究中心

【挑战】国际高端酒店急需用户增量，私域成重要抓手

随着本土酒店的崛起扩张，国际高端酒店的市场份额不断

缩减①；

在疫情期间消费的客群，出于改签便捷等考虑（72%的商旅人士优先

关注灵活性*），相对于OTA，更愿意向酒店方进行直订②。

【机遇】酒店私域普遍 “僵化 ”，难以打动年轻群体

酒店运营私域时的内容，普遍突出客房的功能&服务、积分奖励

等硬件维度，

但对年轻商旅人群来说，更多个性化的创新体验更易与他们

共鸣。

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

OTA预定 酒店微信生态预定 前台预订电话

用户预订渠道分布

73% 67%

50%

20%
17%

36%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2019 2020 2021

2022年中国酒店行业市场占比分析

国际高端 国内高端 精品酒店

创新私域体验，有望成国际高端酒店的营销突破口



背景&目标

产品品牌 用户
品 牌 年 轻 认 知

皇冠假日酒店希望借助Bleisure客房焕新的契机，实现国际高端酒店的弯道超车

实现「品牌×产品×用户」的三位一体营销目标。

客 房 种 草 拉 新 私 域 会 员 活 化

塑造品牌年轻商务风格形象

提升品牌知名度、曝光度

抢占年轻商务人群的品牌心智

应用前沿数字技术，展现客房产品力

前置化驱动用户住店决策

实现20%*私域拉新平稳增长

打造创意、创新的体验玩法

调动用户自发的互动分享

实现私域互动60%*突破式增长
*相较品牌同量级客房推广营销 *相较品牌同量级客房推广营销



洞察&策略

引领Bleisure新想象，引爆皇冠假日品牌焕新声量

一面商务一面休闲的Bleisure旅途

恰如于平行时空自由穿梭

打破先入住后体验的传统时空界限

沉浸式云游驱动住店决策

破次元

体验

想象力

叙事
×

借助「元宇宙不设限」的多元身份/时空切换概念，展现Bleisure个性生活方式，建立品牌具象感知。



媒介&执行

皇冠假日

超感元宇宙
人 ·货 ·场 全 面 焕 新

造 年 轻 商 旅 无 限 象 限

超写实虚拟人代言

跨次元体验官空降事件

不设限
数字房卡藏品发行

千人千面的超感之旅

不设限
元宇宙酒店线下体验

AR互动转化真实住客

不设限

抢 夺 年 轻 关 注 私 域 引 流 拉 新 提 升 产 品 感 知

皇冠假日酒店打破次元，引爆虚实相生的「未来超感」之旅



媒介&执行造势期 · 线下 -裸眼 3 D地标事件，新客房收割首波新奇流量

N a m i ×新一代B l e i s u r e客房

裸 眼 3 D 切 换 多 面 人 生

双城地标大事件破壁造势

上海·太古汇

武汉·汉江路



媒介&执行爆发期 · 线上 - 趣味人格测试引流领取限量版数字房卡

潮流艺术家 N F T 共创

千人千面超感之旅互动

稀缺价值引爆全民收藏

潮流艺术家
于杨AKA歪歪

限 量 1 6 8 份
绑定酒店积分/电商大礼

全球 8 0 0 0 份限量发行，彰显年轻商旅态度

《超感未来科技》 《摩登商务都市》 《休闲自然生活》

解锁MBTI专属商旅人格，领取超感房卡数字藏品



媒介&执行延续期 · 元宇宙数字展落地，品牌超感态度转化到店流量

新媒体艺术家联动开展

虚实交融解构多元自我

新潮感知强化品牌认同

数字藏品房卡线下展赛博自由女神像通往平行世界的「门」

一秒回归惬意的自然怀抱 思想即永恒，虚拟造可能 不设限旅行的多元钥匙

Nami×艺术家 打卡扩散

艺术家专访 品牌态度传达



媒介&执行延续期 · A R 破次元召唤 N a m i ，摩登新客房沉浸探索

新 一 代 客 房 六 大 产 品 力
N a m i 破 次 元 讲 解

A R破次元召唤N a m i

摩登新客房沉浸探索

虚拟体验转化真实会员



效果&反馈

微信指数环比增长1394% 百度搜索指数环比增长42% 抖音搜索指数环比增长29%

*数据来源：第三方秒针监测系统数据/平台公开数据 数据统计时间2022.9.21-2022.10.21



效果&反馈

*数据来源：洲际酒店集团官方数据 数据统计时间2022.9.21-2022.10.21

数字房卡藏品绑定真实住店优惠，提升参与价值

话题×体验×价值刺激转化

品牌拉新效果显著

新 会 员 注 册 数 较 往 期 拉 新 增 长

数字房卡新奇流量造全民参与

品牌调性年轻升级



效果&反馈

创新点

此次营销的核心线上活动——专属数字权益的NFT房卡领取，针对新用户和老会员，制定不同的奖励机制，极大程度提升线上曝光

和用户互动：

①品牌新用户：抽取到限量款NFT房卡后，可通过会员注册，获取大量酒店积分，兑换免费住宿，提升拉新率，驱动入住酒店行

为；

②品牌老会员：更高的限量款中奖几率及积分奖励，充分提升会员活跃和品牌忠诚度，驱动自发的社媒分享行为。

转化点

①行业首次裸眼3D营销事件：上海、武汉双城市区，虚拟人Nami携手酒店新客房，以裸眼3D的震撼效果，展示在“商务”和

“休闲”两大状态自由切换的场景，微博悬念话题#平行空间空降闹市#，配合KOL打卡，引爆社媒关注；

②行业首个数字房卡藏品：联动知名数字艺术家共创3款数字房卡NFT，并绑定大额酒店积分福利，融合人格测试玩法，引发

用户自发领取、自发社媒分享；

③行业首家元宇宙酒店：将真实酒店场景，打造为新潮元宇宙艺术空间，并结合多媒体互动、AR交互，带来不一样的住店互

动体验。

引发10+行业媒体深度报道，皇冠假日酒店引领行业发展，开创数字文旅年轻消费新场景变革。
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