
王 鑫

u 公司及职务：万达酒店及度假村副总裁

u 入围奖项：TMA十周年——移动营销杰出人物

形象照
T I F 格 式 或 1 M 以 上 J P G 格 式



人物简介

个人工作经历及过往成就

2019年加入万达酒店及度假村，负责万达酒店及度假村的营销、品牌、会员等工作，兼任电商科
技公司总经理负责数字化业务。

曾在中国国际广告有限公司、北京电通、触动传媒、优酷土豆集团、碧桂园集团等企业担任市场
总监、事业部总经理、品牌中心总经理等高级管理职务，拥有丰富的跨行业品牌管理及市场营销
经验，负责和参与的品牌推广及广告营销案例荣获包括美国莫比广告奖/艾菲奖/金投赏/IAI国际
广告奖/金瞳奖/中国广告长城奖等各类奖项近百个，并担任国内外各大广告营销奖项的专家评审，
以及金鼠标国际数字营销节全场大奖PK赛评委，中瑞酒店管理学院客座教授，石基信息数字化专
家委员会委员、微信公开课讲师等。



突出贡献

1、在移动营销领域提出的创新性方法论

      参与编写《2023年中国酒店业数字化转型趋势报告》，提出“系统赋能、会员优先、做强直销”酒店行业数字化营销方法论，并在万达酒店集团的

实践过程中取得令人瞩目的成绩，为酒店行业数字化的发展起到了重要的推动作用，是酒店行业知名的数字化营销专家。

2、对行业做出的突出贡献，代表性事件/案例

      结合酒店行业特点运用互联网思维，在高星酒店行业中率先推出“付费会员”体系，万达酒店的“付费会员”权益不仅包含传统酒店的升级客房，欢

迎水果等常规礼遇，还包含了高铁贵宾厅权益、腾讯视频/爱奇艺/优酷等视频联名卡权益、万达电影至尊卡权益等丰富多样的付费权益。推出后受到消费

者的热捧，截止到目前万达酒店共有付费会员30W+，付费会员收入超4亿，付费会员复购率超30%，成为酒店行业最受欢迎的付费会员体系，引发万豪、

洲际、雅高等众多国际酒店品牌的竞相学习和参考，推动了整个酒店行业付费会员的快速发展，成为行业的标杆和典范。

3、为公司发展做出的突出贡献和成绩

     1. 带领团队将万达酒店的线上渠道收入从2019年的6亿增长到2022年的12亿，线上渠道收入占比从25%提升到45%，位居国内高星酒店行业第一；

     2. 组建微信直销团队，带领团队自研微信商城，微信小程序等直销营销平台，直销平台收入从2019年的1000万增长到2022年的3亿+，3年疫情期间

增长超30倍;

     3. 打造全新万达酒店会员体系-万悦会，万悦会会员从2019年的170万增长到目前的1100万+，和40+品牌达成会员合作；会员收入从2019年的3.5亿，

增长到2022年的10亿，增长达285%，会员收入客房占比从2019年的11%增长到2022年的36%，跃居国内高星酒店行业第一

    4. 2021、2022连续2年淘宝双11销量位居国内酒店集团第一名，大幅领先上海迪士尼和北京环球影城度假区。



业界评价

王鑫总拥有非常强的数字营销整合能力，他利用现有资源不断开展跨界营销合作，无论是线上还是线下
都获得非常好的数据反馈。特别是在线上营销部分，他善于运用新技术，在创新营销方面推陈出新，带
领着万达酒管营销中心不断的突破，让万达酒管的市场营销在行业内保持鲜活的生命力。

——李停停丨春秋集团 春翔科技总经理

王鑫先生对于酒店行业的市场趋势和消费行为变化有着深度的洞察力，善于在工作中围绕用户需求和企
业资源生态进行产品创新和营销布局，并带领万达酒店在中国酒店营销领域成为了高度关注营销投资回
报和消费者需求紧密结合的典范。

         ——李超丨环球旅讯CEO

王鑫作为资深广告营销人，展现了卓越的营销能力，他在万达酒店多年的管理与实践中，注重创新和可持
续性，并将这些原则融入到公司的战略中，使得万达酒店能够在竞争激烈的市场中脱颖而出。

 ——刘广飞（IAI国际广告奖执行主席）



业界评价

王鑫总是酒店科技前沿的先行者，勇于探索并实践新科技的应用，结合酒店需求打造更好的住客体验，
为酒店数字化运营及转型做出了杰出贡献。                                   

——微信支付

突破传统酒店营销定式，将“系统赋能、做强直销、会员优先”的营销战略理念引入酒旅行业，重塑会
员体系，真正意义上实现“让会员成为营销的活水”实践落地，以打造“会员直销”范本，推动行业数
字化营销进程。　

——迈点网（文旅行业头部媒体）

王鑫总在高星级酒旅集团数字营销领域拥有极强的专业性，擅长于通过业务和技术的深度融合驱动业务提升。更为
难能可贵的是，即便在酒旅业遭受疫情重创期间，王总也带领团队成功实现了逆势增长，取得了斐然的成绩。在合
作过程中，我对王总敏锐的市场洞察能力、超强的执行能力、出色的领导力以及优秀的沟通能力印象深刻。即便在
市场发生剧变以及充满不确定的情况下，他依然能够通过良好的判断力深入数字技术投资，辨识潜在收入机会，为
公司创造价值；无论从数字营销体系建设还是所取得的营销成果方面来看，王总都在豪华酒店和旅游目的地数字营
销领域树立了样板，是实现数字营销品效合一的杰出代表。

——胡世永丨石基信息 运营和方案副总裁，大中华区


