
“星云效营销”助力运营商号卡业务
销量提升78%

u 品牌名称：湖南丛茂

u 所属行业：号卡信息服务

u 执行时间：2023.01.01-今

u 参选类别：内容营销类



背景&目标

项目背景：湖南丛茂科技有限公司成立于2020年，是一家家专注于大数据分析和数字营销的高新技术企业！拥有

移动花卡，电信星卡，联通大王卡、号卡套餐等核心产品。

消费者需求：5大典型人群：家庭主心骨、

学生党、务工人群、职场新人、商务精英。

共性需求是流量自由、极速享受、超值实惠。

行业竞争：运营商号卡机会大，竞争更大，

目前已头部化，想要保持一定的市场竞争力

有一定难度。

运营商号卡业务内容相对广泛，政策变幻莫

测，找到适合大众需求的爆款产品周期短

耗时长。

销量增长缓慢：下过单用户GMV贡献突出，

新客、新粉增长缓慢。

消耗放量：广告投放不起量，素材不跑量，

整体消耗转化过低，缺乏竞争力。

长效收割难：抖音端过往信息流广告视频投

放过，没有合适的模式难形成有效收割，需

要找到可持续的长效经营模式。

行业难题 项目挑战



背景&目标

项目痛点

挤 低 难
市场抢占 投放效率 内容营销

广告内容生硬效果平平

素材缺乏创新，重复度高

号卡通讯行业赛道挤压

获客空间受限

账户结构混乱

消耗不稳定



背景&目标

项目目标

号卡市场竞争激烈，商家类型众

多繁杂，如何脱颖而出，成为值

得信赖的头部品牌商家，并提升

用户对于号卡品类的认知，丰富

号卡业务形式。

销售提升40%

整体消耗及转化提升30%

互动率提升35%

素材平均播放时长提升20%

长期目标：抢认知 短期目标：高转化



洞察&策略

核心策略：星云推接四阶段方法论

巨量星图科学

优选达人内容

 巨量星图三筛

       优选达人

 内容偏好推卖点

 爆款内容分析

星 云 推 接

巨量云图

细分人群

效果广告触达

高潜人群

直播间引流

促进转化

 细分市场洞察TA

偏好

 巨量云图抓取目

标搜索词

 竞价投放，流量

再利用

 素材追踪，渗透

人群

 竞价追投，意向

再转化

 达人视频/优质素

材看后搜直接引

流转化

 直播高光切片+闭

环成交



媒介&执行
项目洞察 现有人群分析

近期消费者偏好品类：

中国移动充值卡，成交最高

的人群类型味新锐白领；

机会人群拉新分析：

拉新规模靠前的人群为18-49

岁、都市蓝/白领、Z时代、小

镇青年为主；

同期爆品分析：

周期销量top3为充值卡/娱乐充值/影

视会员；周期全年销量top3为上网卡

/出行服务/运动健身；

数据来源：巨量算数2022.Q2

潜力产品分析：

热卖潜力品主要为充值卡；

机会产品为宽带充值/游戏服

务/套餐增值业务；



媒介&执行

采用“效果广告+巨量星图+巨量云图＋效果广告+品宣直播”科学化组合投放模式，挖掘高潜人群，
人群加深复用，达到销量高增长。

反选达人
发布内容

偏好人群八大人群

竞价高潜人群

忠实粉丝

效
果
广
告

高价值人
群筛选

巨量云图号卡标签人群

再度追投 种草转化

种草模式

转化模式

流量热推（破圈）
触达增量新人群

效果广告(深度种草)

直播投流（快速收割）

效果广告(强化种草)

搜索广告(深入种草)

私域转化

人群营销打法

打捞
竞价增量
高潜人群

内容热推+达人+效果广告→直播

效果广告
追投粉丝人群



媒介&执行

洞察TA偏好
洞察转化人群TA人群内容偏好

及热门bgm，借助巨量创意及

巨量算数收集相关跑量视频，

作素材参考。

  挖掘卖点
主导数字化卖点200G、19元/

月直接引导，号召行动转化限

时、限领左滑/点击头像/点击

下方领取刺激下单。

 植入诉求
增粉素材效果：达人素材+引导

关注口播素材＞品宣类TVC，

素材效果：营业厅>制服>情景对

话>单人口播>图文。

借鉴行业内容
借鉴行业内容，根据曝光、

CTR、完播率筛选不同触点下

行业热门关键词及话题，作话

题及内容方向参考。

Content策略-借助巨量云图细分市场，
洞察核心TA偏好，挖掘卖点

取高成交关键词，行业内容，取高完播关键词，分析人群偏好

行业内容中，流量卡推荐、中国电信等话题完播率高，

内容标题tag作参考

 Z时代、小镇青年、新锐白领，资深中产人群包为主

带剧情发展/幽默搞笑等种草内容的视频完播率高



媒介&执行
KOL策略-巨量星图达人优选

step1:巨量星图初筛
目标TA反选达人

1.以内容选人：巨量星图优选
过往充值卡、流量卡等关键词
相关的达人，圈选达人。

1.巨量星图查看近期合作的商
家/竞品情况，近期竞品排他。

2.判断是否符合产品投放达
人的基础调性和要求纬度。

1.从二筛后的巨量星图导出达人
数据后进行精细筛选。

2.按照整体项目预算、达人
发展潜力等纬度，对达人进
行筛选。

2.以人选人：针对目标TA【新
锐白领、Z时代、小镇青年】
三大人群的人群画像作为筛选
细项，如年龄、性别等，圈选
达人。

step2:巨量星图二筛
达人调性复合

step3:定向筛选
达人品质核查

最终确定13位合作达人：异地恋的彦瑾江江、乔宇乐天派、车晚晚、贝贝、猪头新一、陈黛瑶、野生小希、

Huang黄金、娇娇老嫂子、郑童童_、任志达、乡野小罗、卢令公子。



媒介&执行

KOL内容方向-以人群定内容偏好，确定巨量星图号卡内容

• 18-40男性为主

• 手机价格1k-5k

• 高消费

• 新锐白领、都市蓝领、Z时代、

小镇青年

• 集中东北、华北地区

• 苹果用户居多

洞察核心人群内容偏好

• 卖点：全国通用流量、首月免租、月租低、

流量足、APP免流量等。

• 创作风格：贴合过往达人风格，融入种草，

增加引导话术-免费领取、赶紧去等。

牛仔裤内容标签圈选

场景卖点 痛点观察 角色洞察

会议/办公远程
沟通需要

出差/购物/办公需
要流量、通话

上班族

异地与家人视频
通话

多在异地，需要流
量/通话

务工族

宿舍打游戏/视
频通话

游戏/短视频娱乐软
件耗流量大

学生党

核心策略人群

主次维度考量达人性价比
主维度：链接用户喜爱度≥35%

次维度：完播率、互动率、点赞比、粉丝粘性
排除近15天掉粉达人。

传播数据

最后敲定能否合作
沟通档期、费用、权益、达人风格

达人合作&合作评估

梳理号卡种草方向



媒介&执行

效果广告策略-加速人群关系递进及转化

第一步：高价值人群打捞 第二步：素材账号优化 第三步：竞价广告Always On

高潜人群 素材贴合人群创作

优化账户条理性
进行效果广告追投

历史
竞价
投放

捞取前序竞价高潜人群，高潜人群包括：竞价已

send但未转化人群、竞价进入精排但未曝光人群。

再次触达人群内容营销，直击用户痛点

竞价广告素材
创作多样化吸睛

3D卡通图文 快闪 营业厅 号卡展示口播混剪



效果&反馈

占比
提升

整体消耗 单日最高消耗

销量提升 后端利润提升 ROI提升

账号涨粉 互动率提升 平均播放时长

季度消耗提升

 成功实现人群增长项目目标、销售目标、素材互动率、整体拿量目标


