
沃尔沃地图场景AIGC创意营销-
AI随行，护我所爱

u 品牌名称：沃尔沃

u 所属行业：汽车行业

u 执行时间：2023.08.01-09.30

u 参选类别：场景营销类



背景&目标

项目背景
漫长的城市通勤时长让出行人群幸福感下降，
理解并获得用户共情才应该是品牌传播的出发点。

2021 2022

出行距离
<5KM

幸福通勤占比

不足51%

出行距离

45分钟以下 超过45分钟

24%

通勤时间
>60分钟

人数超过

1400万

出行时间 极端情况

数据来源：2022年度中国主要城市通勤监测报告



背景&目标

项目背景
交通事故依旧是社会普遍存在的问题，
跳脱单纯的品牌传播而赋予社会价值更具意义。

数据来源：公安部交通管理局



背景&目标

项目背景
「安全」性能产品力和「守护」的品牌理念，
是沃尔沃品牌扎根于品牌基因的坚守。

沃尔沃汽车三点式安全带
是汽车安全领域最重要的发明之一

迄今为止挽救了100多万人的生命 

备受赞誉的救命装置

沃尔沃研究 43,000 辆事故车辆，涉
及约 72,000 名乘员。以数据为基础开发

与过去有本质差别的安全功能

汽车安全数据研究

凭借先进的传感技术 为驾驶者、乘员
和道路上其他人打造安全的车内外空间。

包含沃尔沃汽车标配安全功能

安全空间技术



背景&目标

项目目标
如何打破常规给出行人群更加创新的感受，
让品牌传播更深入人心？

- 产 品 沟 通

产品安全性能

品牌形象深化

- 社 会 影 响

向所有用户传递爱与守护地意义，加强用户对「出行安全」的意识。

沟通沃尔沃XC60全系标配城市智能安全系统产品卖点。

借助XC60 传递沃尔沃品牌安全理念，稳固豪华车地位。



洞察&策略

出 行 人 群 背 后 的
多 元 高 价 值 群 体

70% 48%

22% 12%

2亿
个性化语音包日播次数

数据来源： QuestMobile 2022年7月/百度地图

洞察
地图是出行和驾车人群的刚需工具和精准场景，
且个性化语音包的播放次数高达2亿。



洞察&策略

洞察
语音识别ASR及文本转语音 (Text-To-Speech) 系统，
利用适配的AIGC相关技术可以帮忙用户实现创新体验。

语音识别及文本转语音
系统成为创意互动技术核心

日均响应60亿次
搜索请求

定制个性化语音
包日播报2亿次

月语音交互
71亿次

日均语音请求
峰值破6.2亿次

百度对话交互产品矩阵 更懂用户意图

语音输入 编码 解码 输出

听懂 理解 回答

语音输入 编码 解码 输出

语音素材输入

语音编码与模型建立

语音解码与输出

音色+风格+情感三元素

泛特征拼合形成语音模型

语音合成｜语音修复｜语音模仿

数据来源：百度2023年第一季度财报/环球新闻/百度翻译



洞察&策略

用户痛点：

通勤时间长，容易疲劳焦躁

场景触点：

地图是刚需，喜欢使用个性化语音包

创新亮点：

AIGC带来创新交互体验，例如语音合成

目标人群洞察结论
地图
场景

个性化
语音包

走心
视频

沃尔沃汽车
专属「守护模式」

地图精准场景
人群全覆盖

沃尔沃+地图
走心品牌视频

人群触达 创新沟通 理念深化

策略
精准锁定地图出行场景，通过品牌定制个性化语音包，
为用户带来创新幸福感体验同时走心沟通品牌理念。



媒介&执行

媒介&执行
通过百度观星盘数据平台，
精准挖掘核心目前人群，在地图出行全场景影响触达。

地图开屏 首页文字链 导航结束页 语音广场

地 图 出 行 场 景 全 路 径 全 覆 盖

精准触达

全量覆盖



媒介&执行

媒介&执行
用户可以让爱人、子女、父母为自己录制语音导航，
在每次路途中感受专属暖心陪伴。

沃尔沃守护模式 语 料 训 练

“没什么豪华比得上家人的健康和安全。”

“沃尔沃唯爱与生命不可辜负”

“系好安全带，沃尔沃伴你生命出行”

*点击可播放



媒介&执行

媒介&执行
品牌通过AI技术为用户送上一份专属语音包，
让用户的出行倍感安心，同时表达品牌安全理念。

子女 父母 朋友 爱人

“妈妈，前方红绿灯路口请直行，老师说红灯停绿灯行，妈妈要记得遵守哦”

“儿子，又一次旅途结束，不管去哪儿身后都有爸妈支持你”

“老铁，前方高速路口下匝道 这次可别再下错了” “亲爱的，前方限速，再想见我也要减速慢行哦”



媒介&执行

媒介&执行
品牌走心视频展示「守护模式」的暖心瞬间，
让用户更加感性的理解品牌理念和产品安全性能。

沃尔沃品牌 百 度 地 图

*点击可播放

暖心视频，展现品牌安全理念和定制语音包活动



效果&反馈

不仅是营销，更是社会责任的体现

活动触达

320w
点击了解

180w
参与录制

15w
品牌影响触达 用户兴趣激发 活动价值认同

活动上线仅两周
迎来大量用户参与，品牌影响力和兴趣度大幅提升

效果



效果&反馈

不仅是营销，更是社会责任的体现反馈

沃尔沃此次品牌活动，不仅强化了汽车安全领导者的形象，
更是大范围的获得用户认可，加强用户对「出行安全」的意识。


