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汇丰私人财富规划：姐姐有话说

u 品牌名称：汇丰私人财富规划

u 所属行业：金融

u 执行时间：2022.03.08-03.31

u 参选类别：金融类



PUBLIC

背景&目标汇丰私人财富规划：姐姐有话说

• 量身规划财富方案。汇丰私人财富规划，是汇丰集团推出的创新业务。旨在满

足客户财富、家庭以及身心等的全方位人生财富的需求，一对一定制财富规划。

• AI+PI的规划模式。即以智能数字工具（Artificial Intelligence），赋能私人

财富规划师（Planner Intelligence），打破网点限制，随时随地定制财富规划

和保障服务。

• 私人财富规划师。并不像传统保险业一样采用代理人模式。他们享受底薪和正

式汇丰员工福利。绩效考核也不只基于产品销量，而是客户体验、满意度等多

维度指标。

汇丰私人财富规划：从客户需求出发，帮助规划人生财富



PUBLIC

背景&目标

姐姐无关年龄，勇于追求人生财富的独立女性

• 研究发现，很多女性消费者在财富管理领域拥有比男

性更前瞻的意识。尤其在配置健康保障和传承规划上，

女性比男性意识更超前*。

专属于姐姐们的人生财富，如何规划？

• 人生财富，不只有金钱，还囊括了健康、家庭、精神

生活等。我们希望通过此次活动助力不同“姐姐”，

既说出她们如何规划人生财富，也帮助更好地规划她

们专属的人生财富。

汇丰私人财富规划：姐姐有话说

谁是“姐姐”？说什么话？

参考：《驾御财富进击未知数，汇丰X清华大学中国大众富裕人群
人生财富之道》白皮书
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背景&目标

• 助力城市“新中产”女性，勇于表达女性态度，培养财富规划理念

• 帮助社会弱势女性，通过规划，探索人生财富之路

u 为什么选择“姐姐”？

我们观察到女性消费者的活跃。有一定经济实力的“独立女性”，成为我们
非常重视的细分市场目标客户。

• 68%女性是家中唯一财务决策者

来自上海高级金融学院报告*揭示，这超过男性决策者的比例。

• 女性在健康保障配置上，比男性更有意识

汇丰联合清华大学发布的大众富裕人群报告显示，一线城市，约56%女性
（对比51%男性）通过配置保险来维护日常健康。

• 女性比男性更早进行财富传承规划

上述报告同样指出，一线城市65%受访女性（对比52%男性）已有传承规划，
或1-3年内考虑传承问题。

汇丰私人财富规划：姐姐有话说

营销目标：影响女性消费者，助力她们通过规划实现人生财富

参考：上海高级金融学院联合嘉信理财发布的
《2022年中国新富人群财富健康指数》报告
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洞察&策略

1）中国财富市场快速增长，但需求远未被满足

• 据麦肯锡大财富管理报告*显示，中国个人金融资产规模

将保持着11%的高速增长。伴随着居民总资产配置中减少

房产投资，增加金融资产，我国居民的财富管理意识日益

增强。

• 大财富管理赛道竞争虽然加剧，但依然存在巨大潜力。主

要体现在供给侧服务人员专业度不够，产品销售意图过于

明显。以保险公司为例*，传统的代理人队伍基数庞大，

整体素质参差不齐，缺乏为客户进行整体规划的能力。

汇丰私人财富规划：姐姐有话说

目标市场洞察：“姐姐”的人生财富，除了金钱，还有更多

2）财富+X？新中产“姐姐”需求复杂多元

• 我们目标消费者，是集中在一线城市，30岁+的新中产“姐

姐”，她们的财富需求很多元。《21世纪经济报道》称，

3/4新中产将“实现财务自由”作为人生目标，但典型模式

却是“实现财务自由+X”。

• “X”可能是健康财富保障、养老规划、财富传承等诉求，

已不是单一类金融产品能解决的，需要从客户本身需求出发，

从全局及长远角度，匹配定制化的财富规划方案。

• 我们所秉持的以规划方式，助力全方位人生财富，与姐姐们

的财富观不谋而合。

参考：《哈佛商业评论》文章《闲钱超过600万，他们还在焦虑什么？
《麦肯锡：2022风口已至，寿险行业机遇与挑战并存》
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媒介&执行

• 主题视频，邀请10位5-71岁的不同年龄

和身份的素人“姐姐”，说出她们作为

过来人，留给“姐妹们”的忠告。

• 这些忠告关乎不同人生财富（学业、婚

姻、健康、金钱等），戳中女性在社会

中会遇到的典型痛点。

注：右图为视频部分截图

视频在线链接：https://www.bilibili.com/video/BV1H34y1t7G4

u Step 1：邀请素人“姐姐”，分享过来人的人生财富规划

汇丰私人财富规划：姐姐有话说

策略执行：跨越不同女性群体，邀请“姐姐们”勇敢发声

视频下载链接：
https://pan.baidu.com/s/1W_fESgEp4zv_T-WdFg3saA
提取码：J6Aj

https://www.bilibili.com/video/BV1H34y1t7G4
https://pan.baidu.com/s/1W_fESgEp4zv_T-WdFg3saA
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媒介&执行

1）邀请法律、经济、健康、生活领域

代表的专业姐姐。

联合大成律所、《经济学人》杂志、嘉

会医疗、K11购物中心四大品牌，从专

业角度，分享如何更好规划人生财富。

律师姐姐有话说
什么样的女孩，才是真
正的独立女性？

——大成律所

学霸姐姐有话说
对宏观形势侃侃而谈，
只能是男人吗？

——经济学人·商论

医生姐姐有话说
有健康，才能任性做
自己！

——嘉会医疗

艺术家姐姐有话说
你的美谁定义？你自己！

——K11

u Step 2：跨界共振，携手各领域专业“姐姐”，共议如何规划人生财富

汇丰私人财富规划：姐姐有话说
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媒介&执行

2）联合多位知名女性意见领袖抛出专属女性话

题，从教育、心理等多角度共议人生规划之道。

• 萌芽妈妈：擅长教育心理的全职妈妈

• 和毛利午餐：知名媒体人

• 小北：知性的情感类主播

• 胡辛束：新媒体创业者、畅销书作家

u Step 2：跨界共振，携手各领域专业“姐姐”，共议如何规划人生财富

汇丰私人财富规划：姐姐有话说
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媒介&执行

• 健康角度：携手国际和平妇幼保

健院，为上海外来务工女性免费

提供500套两癌筛查体检，帮助规

划健康财富。

• 就业角度：携手绿芽基金会，培

训广东乡村妇女骨干，助力乡村

女性职业规划。

• 教育角度：携手西部阳光基金会，

用于开展甘肃、贵州等偏远地区

女童助学项目.

u Step 3：公益助力弱势女性，帮“没有被看到的姐姐”规划人生财富

国际和平妇幼保健院 绿芽基金会 西部阳光基金会

汇丰私人财富规划：姐姐有话说
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媒介&执行

• 互动H5，趣味测试方式说出不同女性观点

借用6位具有代表性的杰出女性形象和名言，

吸引女性用户参与，看看自己拥有哪个女

性名人的人格属性？

• 设置“留言/分享即捐款”活动机制

- 用户每分享一次H5测试结果，汇丰私人财

富规划都将向公益基金会捐助10元，

- 用户每留言互动一条，即等同捐款10元。

进一步鼓励更多用户互动并分享。

u Step 4：设立“留言/分享即捐款”机制，激励更多“姐姐”规划人生财富

H5链接：https://app.rteam.cn/220326hsbc/index.html

汇丰私人财富规划：姐姐有话说

https://app.rteam.cn/220326hsbc/index.html
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媒介&执行

1）依托微信公众号、视频号平台传播

• 据统计，30岁以上用户占到微信视频号用户50%以上，

且一线城市用户最为活跃，相对其他视频平台用户

（年轻化、下沉化）与汇丰私人财富规划品牌的目标

客群画像最为一致。

• 根据目标消费者存在的多样化需求，锁定医疗、法律、

经济、教育、精神生活等不同话题，邀请各专业领域

专家/女性意见领袖，共创财富规划话题，通过合作品

牌微信公众号联名发布内容10余篇。

媒介应用：数字媒体渠道为主，兼顾线下业务需求

2）游戏互动方式献爱心，同时传播财富规划理念

• 设置趣味测试H5，结合“分享即捐款”的公益机制

吸引目标消费者，通过游戏方式，分享给更多“姐姐”，

传递财富规划理念。

• 设置“留言即捐款”机制

社交媒体内容下，留言说出属于自己的女性态度，即等

同于10元公益捐款，激励更多“姐姐”勇敢表达。

汇丰私人财富规划：姐姐有话说
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媒介&执行

媒介应用

3）联名定制礼品，线下1：1渠道深度沟通

与四大商业品牌跨界活动中，用户可通过互动，预约汇丰

私人财富规划师，线下咨询更多财富规划需求，并获取跨

界定制礼品。

• 《经济学人》杂志电子刊，帮助“姐姐”获得财富新洞

见

• K11出品联名限量手账，让“姐姐”绽放更多艺术美

• 线上家庭医生服务体验券，助“姐姐”呵护健康财富

• 线上法律咨询服务，为“姐姐”规划财富传承

汇丰私人财富规划：姐姐有话说

媒介应用：数字媒体渠道为主，兼顾线下业务需求
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效果&反馈

• “姐姐有话说”视频上线微信视频号后，总浏览量

3万+，相比平均值高出160%。

• 不同领域、具有代表性的女性微信KOL及合作品牌

微信自有账号, 传播活动理念，引发更多女性的关

注和讨论。总计浏览数超46万，引发17k+互动、

讨论。

• 社交传播中「分享/留言即捐款」机制，为2个公益

组织（绿芽/西部阳光）带来20万+公益捐款。

• 多家权威新闻媒体平台（凤凰网、腾讯网、上海早

报网、经济网、中国日报网等）主动报道公益事件，

让“没被看见的姐姐”更多被看见。

• 汇丰私人财富规划师，线上同比预约量增加27%。

营销效果

汇丰私人财富规划：姐姐有话说


