
康师傅畅饮社小程序

u 品牌名称：康师傅饮品

u 所属行业：食品/饮料

u 执行时间：2020.09.01至今

u 参选类别：移动创意作品-小程序



背景&目标

00后成为新一代年轻势力，

喜好迭代更快，口味更难以捕捉

康师傅如何打造活化品牌利益点的营销之路

深度传递品牌主张，和年轻消费者同频？

作品背景



背景&目标

营销目标

借助创造性、创新性手段，解决以下问题：

如何精确定义目标消费群，开拓新消费人群？

如何提高产品销售额，品牌获得最大限度的曝光？

如何实现粉丝深度运营，沉淀品牌资产？



作品展示核心创意

Ø 开发康师傅第一款微

信小程序，实现“千

人千面”的数字化营

销。

康师傅第一款小程序  畅饮社 欢迎扫码体验

集合打造康师傅小程序——畅饮社



作品展示

创意亮点1  全方位打造小程序阵地玩法



作品展示

创意亮点2  利用“一物一码”助力消费者数据的收集与分析
Ø 以“一物一码”作为提升销量的战术 

     打破传统的营销模式，采用了“一瓶一码”丰厚奖励机制，刺激消费者购买扫码，提升销量 。

Ø 以“一物一码”作为媒介传播接触点 

Ø 一物一码，即为每一个产品附上一个带有营销信息和品牌信息的二维码。与传统传播方式不同，此

次营销活动以产品上的营销二维码作为媒 介传播触点，当消费者扫码的时候即可玩游戏赢得相应奖

励，同时品牌信息也在此得到相应曝光 。

Ø 以“一物一码”作为数据收集入口 

Ø 当消费者扫码之后，一物一码数据后台可以收集消费者相关数据，如扫码时间、扫码位置、扫码次

数、购买产品类别、参与活动明细等，通 过对这些数据的收集与分析可以初步建立消费者画像 。

Ø 以“一物一码”作为流量管理工具

“一物一码”可对已关注品牌的用户进行管理，通过后台智能数据的显示，可以知道哪些是忠诚粉

丝， 哪些是一般客户，后期可对不同类型 。



作品展示

创意亮点3 定制罐服务，提升用户个性化体验感，实现个性化营销

小程序提供定制罐功能，消费者可选择IP定制或自定义定制内容，契合年轻群体追求个性的

消费行为，提高用户体验感，带动商城销量的提升。

◀ D︎IY定制界面



作品展示

建立康师傅自有会员体系，提升品牌用户留存与忠诚度
Ø 识别用户唯一ID，建立康师傅

消费者会员账户体系，实现零

散公众号粉丝的统一运营

Ø 通过微信小程序为消费者提供

互动游戏、视频直播等服务，

结合微信小程序的全方位的流

量入口以及社交属性，提升用

户粘性。

小程序互动游戏、积分抽奖会员身份识别



作品展示

利用“一瓶一码”导流，赋予产品营销属性
Ø 为每个产品附上带有营销信息和品牌信

息的二维码，以营销二维码作为媒介传

播触点，吸引消费者消费同时提高品牌

曝光率。

Ø 将分散在各个瓶码活动的用户流量统一

导流到畅饮福利社，由畅饮福利社小程

序进行统一运营、变现，从而扩大一瓶

一码SP活动的价值。

积分奖励、
赠送优惠券/门票

▲开瓶扫码后展示页面



作品展示

品牌信息精准触达，实现用户精细化管理

◀ 小︎程序促销活动界
面

利用大数据分析技术，

配合用户画像动态分析

(DCRM)，通过标签化

管理、消费者特征分析，

进行新品活动、热门活

动等促销活动推送，实

现用户精细化管理。



作品展示

运用AI智能系统进行信息捕捉、分析、识别，判断消

费者上传的小票是否符合活动规则，让消费者在参与

活动时感受到康师傅品牌的“智能化”、“年轻化”。

◀ A︎I识别小票界面

AI晒单扫码，“智能化”体验打造“年轻化”品牌



作品展示

手气红包分享，实现社交裂变扩散、拉新、复购

▲朋友圈分享活动界面

手气红包促销工具，支持商城购

物后赠送，或者促销活动赠送，

或者积分兑换等方式获得。用户

获得手气红包后，可以分享到其

微信朋友、聊天群或者朋友圈，

实现社交裂变。



作品展示

小程序关联社群+直播，形成营销闭环

Ø 直播功能支持私域流量直播信息推送功能，

增加私域流量变现渠道。

Ø 充分利用社群，发送优惠活动，引导用户

进入电商商城购买产品，形成营销闭环。

▲种草直播活动 ▲小程序电商平台



效果&反馈

• 全年内累计打通500个支付系统合作

• 全国覆盖门店超20万家，活跃门店超50%

• 全年累计开展微信卡券活动超5000档，月均发放卡券优惠超70万张

• 月均核销卡券超40万张，单卡券功能全国合计引流超200万人

• 全年累计注册用户突破1000万人

• 日均访问次数超过45万余次，日均新增访问2.5万余人

• 全平台累计开展营销活动超过10000场，全国瓶码活动产量覆盖达20亿+

• 活动覆盖全国2/3的区域，整体曝光超5亿+

注：数据统计时间为2020年9月-2021年8月  数据来源于第三方数据分析平台

实现私域流量沉淀，

粉丝深度运营，

流量转化为销量


