
◆ 品牌名称：科大讯飞

◆ 所属行业：科技创新

◆ 执行时间：2020.10-现在

◆ 参选类别：跨界营销类

关爱开发者的1024个计划



背景&目标

1 · 品牌营销的背景和初衷是什么？

* 背景：科大讯飞自2017年发起“1024开发者节”以来，秉持着“开放· 合作· 生态· 共享” 的理念，致力于打造

一个属于开发者以及所有AI科技工作者的节日，将“1024”的内涵不断丰富。2020年，在疫情防控下线下规模缩

减，如何增强线上体验感，成为新的命题。科大讯飞1024开发者节核心受众为科技行业从业者，面临面向更多行

业的破圈需求。

* 初衷：2020年是特殊的一年，疫情当下，每一位奋斗者都值得被关注、被关爱。

2 · 最终想要实现怎样的目标？

* 品牌活化，扩大科大讯飞品牌在不同圈层的影响力

* 1024品牌升级，打造国内具有影响力的开发者大会



洞察&策略

1 · 通过对目标人群的洞察有怎样的发现？

* 此次案例的目标人群为科大讯飞广大开发者，开发者不但是科大讯飞发展的中坚力量，更是通过代码给全民带来

美好智能生活的核心力量。但围绕开发者、程序员的网络段子却层出不穷。经过调查发现，“格子衫”、“单身

狗”、“脱发”、“痔疮”等痛点词汇也已经变成了开发者的代名词，在网络上备受关注，所以关爱开发者项目具

有很重要的现实意义。

2 · 整个案例的核心策略是什么？

* 跨界联动高声量曝光并形成流量闭环

~深度跨界，1024份“科大讯飞x霸王”联名款引发热议

~延伸关爱，20家品牌成立关爱开发者联盟

~落实关爱，给程序员发放霸王洗发水

~线上多渠道导流1024大会，促使品效销三合一 （科大讯飞x霸王联名洗发水图片）



洞察&策略

实现共计2090万粉丝体量的20家

“关爱开发者品牌联盟”为开发者
们线上发声，总传播声量过亿。

营销关爱，品牌电商平台连麦
此次营销活动在10月底，在双十一大促引流期，科大讯飞

和霸王在京东、天猫官方旗舰店进行了多场连麦直播，收
获品牌口碑的同时促进消费人群转化，助攻销售



洞察&策略

3 · 案例的最大亮点在哪？

* 创意性：深度跨界，此次科大讯飞与霸王进行了联合跨界，创意内容，设计联名款产品关爱开发者的生活。

* 精准性：对症下药，此次科大讯飞深度洞悉开发者们的“痛点”，采取与之相关的关爱方式。

* 互动性：落实关爱，此次科大讯飞不仅与霸王品牌进行了互动，也通过“直接发放产品”“合作网络达

人”“线上销售”等方式与开发者以及网友进行互动。



媒介&执行

1 ·分阶段阐述策略与创意的实施过程

* Step1：创意核心洞察，锁定开发者群体，精准把握开发者特点，获得情感共鸣。

* Step2：找寻品牌深度跨界，创意联名产品引发热议。知名品牌霸王的大众认知度和痛点匹配度都非常精准，由此科大讯

飞针对开发者们关心的“痛点”问题，联动霸王完成“科大讯飞×霸王”联名款洗发水。

* Step3：联合跨界，创意内容，扩大传播声量。

~延伸关爱，20家品牌成立关爱开发者联盟。为了解决更多开发者们的“痛点”和覆盖更广的事件曝光，最终，实现共计2090

万粉丝体量的20家“关爱开发者品牌联盟”为开发者们线上发声，总传播声量过亿。

~放大关爱，官方锦鲤大礼包宠爱。为了真真切切的把“关爱”落地成实物给到开发者们，科大讯飞发起1024关爱大礼包锦鲤

抽奖。在内容上，从开发者们的“痛点”为原点，运用长条漫+svg交互的展现形式，吸引更多阅读用户关注文章，聚焦开发者们

的“痛点”，从而产生情感共鸣。并通过参与文章里的“关爱大礼包”抽奖活动，触发用户私域分享，由此，形成科大讯飞#关爱

开发者的1024个计划#在私域渠道的大范围曝光和情感共鸣。



媒介&执行

~落实关爱，给程序员发放霸王洗发水。科大讯飞内部厂区开展#关爱开发者的1024个计划#线下互动环节，在中午间歇，内部

员工纷纷来到线下互动区参与抽奖活动，和科大讯飞x霸王联名产品合拍，打卡，有趣好玩，抓人心思，让内部的开发者们抢先

感受到公司对他们的真切关爱。

~线上多渠道导流1024大会，促使品效销三合一。

升级关爱，小程序线上设置活动议程。设置#ENJOY 1024#小程序，以霸王联名洗发水作为福利，直观展示开发者节活动议程、

科大讯飞黑科技在线体验、用户趣味互动。

营销关爱，品牌电商平台连麦。此次营销活动在10月底，在双十一大促引流期，科大讯飞和霸王在京东、天猫官方旗舰店进行

了多场连麦直播，收获品牌口碑的同时促进消费人群转化，助攻销售。



媒介&执行

2 · 媒介应用的优化与组合

* 发起关爱，官方集体刷屏。科大讯飞官方首发联名官宣，霸王紧跟回应，讯飞内部官博纷纷响应蓄势。

*延伸关爱，20家品牌成立关爱开发者联盟。为了解决更多开发者们的“痛点”和覆盖更广的事件曝光，最终，实现共计

2090万粉丝体量的20家“关爱开发者品牌联盟”为开发者们线上发声，总传播声量过亿。

*放大关爱，官方锦鲤大礼包宠爱。从开发者们的“痛点”为原点，运用长条漫+svg交互的展现形式，吸引更多阅读用户关

注文章，聚焦开发者们的“痛点”，从而产生情感共鸣。并通过参与文章里的“关爱大礼包”抽奖活动，触发用户私域分享。

* 升级关爱，小程序线上设置活动议程。设置#ENJOY 1024#小程序，以霸王联名洗发水作为福利，直观展示开发者节活

动议程、科大讯飞黑科技在线体验、用户趣味互动，使线上传播可以短时间里迅速被聚焦，回归开发者节活动本身。

* 营销关爱，品牌电商平台连麦。此次营销活动在10月底，在双十一大促引流期，科大讯飞和霸王在京东、天猫官方旗舰

店进行了多场连麦直播，收获品牌口碑的同时促进消费人群转化，助攻销售。



媒介&执行

3 · 受众参与互动的营销场景



效果&反馈

1 · 从品牌曝光度、互动参与度、话题传播度、销量转化度等多维度数据，深度总结活动效果。

* 品牌曝光度： 1024份科大讯飞×霸王1024联名款在多渠道的传播，让科技公司和大众消费品牌深度联动，赋予人工智能品

牌“喜闻乐见”的表达方式和强烈的话题讨论度，让用户在互动中获得“痛点”释放和对品牌认知的强烈革新。通过本次活动

的品牌主张和感召力，与用户在“痛点”认知上达成共识，产生共鸣，是科大讯飞抛开以带货、技术革新为营销切入点的大胆

尝试，使线上传播可以在极短时间里迅速被聚焦。 “科大讯飞”微信公众平台粉丝直涨4万+。

* 互动参与度：实现共计2090万粉丝体量的20家“关爱开发者品牌联盟”为开发者们线上发声，总传播声量过亿。

线上小程序活动期间小程序PV达到65万+。

* 话题传播度：《互联网“顶流”检测报告曝光》微信文章24小时内达成10万+。科大讯飞#关爱开发者的1024个计划#微博

话题曝光6122.9万次，单篇微博最高阅读284万。



效果&反馈

2 · 企业自述。

* 以往科大讯飞推送给用户的内容大都和企业动态、人工智能技术或讯飞产品为主，对于普通用户而言，会趋于

常规已至略有枯燥，但本次科大讯飞#关爱开发者的1024个计划#让更多用户感受到一个与以往不同的“科大讯

飞”，从活动主张到活动内容皆颠覆以往常规操作，进而拉动更多新用户的关注和品牌“告白”。科大讯飞全球

1024开发者节举办到第四届，已经不仅仅是开发者圈子里的活动，需要更向更多群体加强品牌认知。此次传播

从开发者节出发，到开发者节中去，从关爱开发者的1024个计划到科大讯飞全球1024开发者大会，展示了企业

大会传播的新视角和新关怀；从关爱开发者“脱发”到关爱开发者的方方面面，展示了企业关怀和社会责任感。


