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背景&目标

2020年“贫困”在新闻中成为历史，

而心理脱贫这场漫长的远征才刚刚开始……

中国工商银行肩负大行责任，秉承一贯公益坚持，

开启扶贫攻坚下半场！



背景&目标

我们发现在这场漫长的远征中 是最接近未来的群体，但……孩子
3 6 . 7 %的乡村孩子却在留守中度过童年，

改变的渴望，被封锁在了内心的孤岛上……

于是，中国工商银行发起了一场关于留守儿童“心理扶贫”的全民行动，用爱聚焦这一庞大又影响深远的弱势群体；

全面释放中国工商银行的品牌温度与大行实力，让有责任感的大行标签深入用户内心。



洞察&策略

我们印象中的他们……

被贫困所扰

被家庭责任所累

信息闭塞

但其实，他们和我们一样，

经历着同样的成长烦恼……

我好像有喜欢的男孩子了……

我渴望得到真挚的友谊，但我总是孤立

我为什么越努力，越考不好呢？



洞察&策略

我们的烦恼有父母导师的循循善诱，而他们的烦恼却只能在
无引导的互联网冲浪中寻找答案，

垃圾信息扭曲了他们对于山外世界的认知。

留 守 儿 童 上 网 4 小 时 / 天
远 高 于 城 市 儿 童

的 时 间 被 消 耗 于
互 联 网 无 价 值 信 息

刷视频 打游戏 网聊

15%

90%



洞察&策略

于是我们开始重新思考互联网连接村落的意义

更 多 价 值 信 息 的 给 予 倾 听 、 关 爱 、 陪 伴

倾 听 他 们 成 长 的 烦 恼 ， 点 亮 深 山 外 更 大 的 世 界

同 行 者是 更是给 予 者



洞察&策略

肩负大行责任为心理扶贫助力

童  人行 关爱计划
点亮留守儿童眼中的光

让乡村家庭的未来不再“留守”

在2020脱贫攻坚收官之年，开启精神扶贫下半场



洞察&策略
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洞察&策略

童 行者做真正走进孩子内心的
还 原 真 实 成 长 烦 恼 ， 避 免 自 嗨 式 帮 扶

我们与蓝信封一同走进深山
让孩子们的成长烦恼真实被看见

倾
听

应
答

飞/出/远/山/的/来/信
【300万网友回信计划】

走/进/远/山/的/公/开/课
【乡村教师公开课计划】

用爱1对1回信
应答深山守望

用知识的连接
应答深山守望



媒介&执行

筹备期 引爆期 收官期
2020.05 2020.11 2020.12

飞
/出
/远
/山
/的
/来
/信

教
/师
/公
/开
/课

【蓝信封邮筒】进校园
工商银行×蓝信封走进中国乡村，走进20余

所中小学，倾听收集

“留守儿童”的烦恼。

【谢谢你，陪我长大】互动H5
真实还原留守儿童成长路上的孤独与迷茫，

结尾抛出他们的成长烦恼，引导网友在线回答

【飞出远山的来信】EDM直邮
经筛选的“成长烦恼”通过邮箱向外送300万封，引流至H5回

复留守儿童问题

【温暖回信进校园】
工商银行×蓝信封将收到的回信

带回山村校园。

更多主流媒体报道。

【蓝信封邮筒】落地工行网点
收集路人回复。

线
上
收
集

线
下
收
集

【乡村教师公开课】上线数十位名师给出教学建议。

安全、艺术、科学等多个学科向老师们免费开放，并向近千
位老师发放免费邀请码。



媒介&执行

飞出远山的来信
他们和我们有一样的成长烦恼，别让他们的烦恼无人应答……



媒介&执行

x x



媒介&执行

筹备期   【蓝信封邮筒】进校园，听见最真实的烦恼

工商银行×蓝信封走进中国乡村
走进近10个省，20余所”中小学
倾听收集“留守儿童”的真实烦恼

筒车坪九校

江永二中

大合坪九校

大湾镇中心小学

赤峰市五四平安希望小学 

怀化市观音阁中学

南阳市团结中学

张家界市桑植县河口学校 

河南省应举中学

四川省一曼中学

四川省一曼中学

我有不懂的题目要去问老师时，又不敢去问。因为我怕老
师在忙，抽空跟我讲题可又听不懂，

为什么关于学习的时候我怎么也做不好，为什么我的学习怎么也提不上来。 

一起长大的发小，同学们都在传我们的绯闻。 

我想当电竞选手，但爸妈说没出息也不支持



媒介&执行

     剧情h5，还原他们成长的烦恼，请千万网友给孤独的童年一个温暖的回音引爆期

场景还原留守儿童在成长路上真实的
孤独、焦虑、畏惧，等小情绪……

被忽视 被过分
期待

【谢谢你，陪我长大】 在制造千万人的“感同身受”后，
引导网友回复他们的“成长烦恼”

自此，让品牌温度蔓延至朋友圈……

被孤立

选择最具代表性的“烦恼”
等待网友“回信”



媒介&执行

     【飞出远山的来信】EDM，连接更多心灵导师引爆期

被精心筛选出的200个问题

通过邮箱发送给300万用户

让更多人用爱回应
远山深处的守望



媒介&执行

【蓝信封邮筒】落地工行智慧网点，让爱跨越空间引爆期

线下触达银行用户，简单带入：

公众可以通过扫描“蓝信封”信件二维码了解留守儿童关于友情、家庭、

梦想、学习的成长困惑，并留言解惑，向孩子们传递关爱与温暖。

线下打动更多工行关公，激发全民责任：
工商银行超过1000+工行员工报名，担当通信大使，与湖南、河

南、广东等地的留守儿童建立1对1的长期通信关系。



媒介&执行

  【温暖回信进校园】让期待远方来电的他们，感受到与世界的紧密连接

工商银行×蓝信封将收到的回信带回山村校园带到孩子身边

众多主流媒体报道，让爱远传

收官期



媒介&执行

飞进远山的公开课
让最亲密的老师，为孩子们打开知识世界的入口……



媒介&执行

x x



媒介&执行

【乡村教师公开课】上线，借助老师为孩子打开知识入口

公开课平台独特属性加持
数十位教育专家协助

自修室+备课室，基础+进阶
精品课程内容助力乡村教师素质能力提高 

王大伟
中国人民公安大学教授

杨艳杰
哈尔滨医科大学博导 张驎

华北科技学院副院长

任海
北京体育大学教授

胡慎之
关系心理学家



媒介&执行

公开课黄金入口
让工行品牌温度触达更多高质用户

【乡村教师公开课】向老师们免费开放，用爱传道

教师邀请短信1对1发送

近千封



效果&反馈

经过近1年的努力，品牌温度被有效释放了5亿次，近万名留守儿童眼中的光被点亮

第 一 阶 段 - 飞 出 远 山 的 来 信

2.82亿
广 告 P V 

5 0 0 万
广 告 点 击

  7 0 万 封
   邮 件 被 打 开
（打开率23.4%）

6 3 万
H5互动参与人数

3 7 0 0  封
爱心回信数量

工商银行的品牌温度
最大化被释放

500万用户被广告吸引选择
了查看公益行动

“飞出远山的来信” 制造了远高于
直邮打开率17%~18%的打开效果

60余万网友选择了查看
留守孩子们的成长心路

3000余位网友选择了回复
远山的守望

第二阶段- 飞出远 山 的 教 师 公 开 课

2.13亿
广 告 P V 

1 1 3 万
广 告 点 击

  9 7 0 位
  老师使用了课程码
 （总计发出1500个短信） 

工商银行的品牌温度
最大化被释放

113万用户被广告吸引选择
了查看公益行动

老师们的公益行动应答率
为65%，辐射万名留守儿童



效果&反馈

汇报：张三

众多网友回复了留守孩子的烦恼，用文字搭起链接深山孤岛的桥
3700 封回信内容精选：

小宝贝，加油！你也可以成为家里的顶梁柱！

不要放弃，知识可以改变很多东西，要好好学习！
可爱的小志 做你喜欢的事情 做让你觉得快乐的事情 有些烦恼 长大了就会迎刃
而解 但是让自己快乐幸福是终身要学习的课题 现在不知道以后要学什么专业
也没关系的 先去发现自己喜欢的 擅长的 热爱的 慢慢就都知道了 加油～

桃子你好呀，你要一个人也开心如果你很喜欢谁，想和她成为朋友，那你就主动
去打招呼，约她出去走走，有好吃的东西分享给她，她不开心了你就听她说话，
安慰她。如果她不理你，那她可能就不是你的朋友，这样我们也不用为这个生气，
也不是因为你不好，因为你们之间没有来电呢，你需要等，等另一个愿意听你说
话的人出现呢……

大学的生活很美好，不用太大压力，好好的，开开心心的。

其实每个人都会经历这样一个阶段，迷茫的时候就先冷静下来，做好当下
需要做的事情，不问归期。

保持自信，保持热情，保持对生
活的希望。相信你会遇到一个知
己朋友

想提升自己就得有压力，每个阶段都有不一样的压力，大学等着你。

孩子要好好学习呀，要通过自己的努力让自己变得更强大，这样就不会有人
无视你了。



员工培训

刷新心理扶贫
全新定义

让留守孩子的烦恼通过蓝信封的调

研真正被社会看到，给了未来留守

儿童心理帮扶的更多的指导方向；

开启精神扶贫
下半场

在扶贫攻坚收官之年，开启精神扶

贫下半场，点亮了远山深处真正的

希望之光——留守儿童眼中的光，

让乡村家庭的未来不再“留守”。

公益项目
成品牌IP

自此之后“童”行人关爱计划真正成为

了品牌公益IP，工商银行计划将让IP与

大山里的孩子一起长大，让国有大行的

品牌责任与温度深入人心；

品 牌 报 奖 阐 述


