
普宁市公安局反诈骗公益宣传

◆ 品牌名称：普宁市公安局

◆ 所属行业：地级市公安局

◆ 执行时间：2020.04.01-2021.04.30

◆ 参选类别：公益营销类



背景&目标

• 如何通过更接地气的方式、更加直

白的反诈语言与全体市民建立沟通？

普宁反诈形势>>>

普宁全市常驻人口近200万人，周均诈骗

警情超过30起，被广东省公安厅挂牌督办；

受当地风气影响，有不少年轻人出租出借

银行卡、微信号给诈骗分子或从事诈骗；

线上、线下活动、户外等宣传手段少，传

播效果不强，市民普遍缺乏反诈意识

近三年来，电信诈骗犯罪整体呈高发态势，当前

贷款类诈骗、兼职刷单类诈骗、冒充客服退款类

诈骗和“杀猪盘”类诈骗案件高发多发；

2020年，公安部共破获电信网络诈骗案件32.2万

起，抓获犯罪嫌疑人36.1万名，打掉涉“两卡”违

法犯罪团伙1.1万个，封堵涉诈域名网址160万个，

但每天各地均有许多人上当受骗；

反诈全国形势>>>

1-电信网络诈骗已成增长最快刑事犯罪

2-重拳打击下依然屡禁不止

1-诈骗案件高发

2-不少年轻人从事诈骗

3-宣传手段较少，反诈意识不足

• 从而激发全体市民对反诈骗的关注，

不断增强广大市民的反诈意识？

全面落实、上下同心、坚决铲除电诈犯罪土壤
集全警之力，聚全警之智，动员一切资源和力量

核心挑战和意义>>>



策略及创意

全民反诈升级战役

人民公安为人民，多条战线，打响反诈骗的持久战

之前

公安独家反诈
此后

联动全民反诈

• 上下同欲，三级联动

• 构筑宣传防线，提高全民反诈意识

• 分片区开展工作、亮剑行动

• 以打击为主

• 反诈宣传较少，宣

传规模小、散、乱



洞察&策略

1个中心

以全民反诈为核心，成立专职团队

2大片区 重拳出击

◆ 2个片区：流沙片区+占陇片区

联动流沙片区：街道、工商企业进行，建立反诈骗专业化队伍；
反诈队伍进社区、进企业宣讲，反诈活动搞起来；
抓大放小，抓好这2个片区，就能大大降低犯罪率。

◆ 针对高发区域：7个重点反诈宣传样板

城东、城西、城南、城北、池尾、占陇、洪阳
打造样板工程，以点带面、提高全民意识

◆ 针对企业：打造3城1圈无骗商圈

服装城、商品城、中药城、万泰汇商圈

3大反诈骗宣传重点人群

◆ 五大反诈骗宣传重点

• 排名1：游戏点卡诈骗；
• 排名2：网络交友诱导赌博、投资诈骗；
• 排名3：代办信用卡、贷款诈骗；
• 排名4：冒充军警购物诈骗；
• 排名5：刷单类诈骗；
开展专项反诈骗行动和主题教育活动；

针对人群：女性为主、男性为辅

年轻人群：加强微信、抖音、校园、网咖、户外交通主干道

等场所的反诈骗宣传，反诈骗活动，提升防诈骗意识；

重点人群：针对分人群开展专项宣传教育行动， 21-30岁重

点宣传、其次为31-40岁、邀请相关人员现身说法，并组建

普宁反诈骗志愿者团队，全力提升反诈骗意识；



策略&创意

洞察市民日常高关注触点，充分渗透强化社会影响力

• 校园 -致学生家长的一封信，校园宣讲，大手

拉小手；

• 校园媒体 -联动学校，校园框架媒体公益宣传；

• 微信公众号-公安局官方微信每日输出趣味

文章；

• 本地新闻网、抖音号-及时转发及视频推广；

• 各大节点-朋友圈及朋友圈广告定向投放

• 微信群-市-区县-镇街-校-村五级微信群传播；

点对点识骗反骗借势防骗识骗趣味识骗反骗



媒介&执行

执行链接：
https://mp.weixin.qq.com/s/QO49UwbfEjuZg6O

KLZlyhQ

节假日通常是诈骗案件爆发的高峰期，

为此，我们提前进行防诈骗宣传部署。

例如五一劳动节，以手绘漫画的形式

发布反诈骗推文，把案件转化为简单易懂

的短篇故事，以手绘插画的形式进行画面

设计，用较强的画面感、内容趣味性带给

大家更好的视觉体验。

深入人心的漫画形式

趣 味 识 骗 反 骗

https://mp.weixin.qq.com/s/QO49UwbfEjuZg6OKLZlyhQ


媒介&执行

普宁警讯公众号宣传规划

防兼职刷单诈骗 防网络贷款诈骗 网恋诈骗类型 网恋诈骗类型 网络安全周推文

◼ 推文发布规划：

结合高发诈骗案件类型，通过幽默的文风和通俗的讲解，长期向公众科普各类型

的诈骗案件、反诈骗小知识，持续地引起公众对诈骗和反诈骗的高度重视。

部分执行链接
https://mp.weixin.qq.com/s/sNQv97B4hOB5iARMsiSLcA

https://mp.weixin.qq.com/s/W54hVmvUHFW4Nzx8xgH8Tw

https://mp.weixin.qq.com/s/tF2YSQ0jjfrcFuyGYN3efQ

https://mp.weixin.qq.com/s/5xaPKepUWFm_hi6oM0qvOA

https://mp.weixin.qq.com/s/1UsVW2hgHNjpeE5_2Z-DaA

https://mp.weixin.qq.com/s/TrEj3XIACW_pw7jtCIgGlw

https://mp.weixin.qq.com/s/sNQv97B4hOB5iARMsiSLcA
https://mp.weixin.qq.com/s/W54hVmvUHFW4Nzx8xgH8Tw
https://mp.weixin.qq.com/s/tF2YSQ0jjfrcFuyGYN3efQ
https://mp.weixin.qq.com/s/5xaPKepUWFm_hi6oM0qvOA
https://mp.weixin.qq.com/s/1UsVW2hgHNjpeE5_2Z-DaA
https://mp.weixin.qq.com/s/TrEj3XIACW_pw7jtCIgGlw


反诈海报作品展示



反诈视频作品展示



效果&反馈

经过一系列的举措，普宁市公安局反诈工作取得阶段性成效：

131宗

101.7%↑同比上升

2020年共破案

破案率 16.54%

20个

30%同比下降

周均诈骗警情

飓风2020”专项行动“打击电信网络诈骗犯罪”专项考核，普宁列揭阳市第一名。


