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卫瓴·协同CRM

u 所属类型：工具  

u 开发时间：2021

u 参选类别：年度最佳移动营销服务工具



简介
• 介绍产品的开发背景、核心目标、功能特色及营销价值等

开发背景：市场上SCRM营销工具大多以B2C场景为主，功能上也多以拼团、裂变为主；针对长链路场景的B2B、to大C的工具仍然很少，为了帮这类企业解决营销、增长的

问题，卫瓴科技开发了卫瓴·协同CRM这样一个产品。

核心目标：打造市场、销售都爱用的营销工具，帮助复杂销售过程管理为特征的B2B行业和高客单价B2C类企业“线索获取多而精，线索培育快而准，让成交更简单“

功能特色

1、广告公域无缝导私域的能力——卫瓴实现了与百度、360、腾讯、头条、抖音、快手、神马等全网广告平台深度对接，广告线索直接加进企业微信，5步并作2步完成线
索转化，用户广告行为标签自动生成，深链路转化数据实时回传，持续优化线索质量，销售加上客户微信第一时间就能看到客户行为画像。

广告报表支持投放渠道统一管理，不仅每日线索总量、各广告平台线索所占比例也清晰可见。针对不同渠道，市场数据看板还可实时追踪获客漏斗转化，推广渠道、关键词、
创意、推广计划&单元的转化效果条分缕析，不再依赖繁琐的跨部门数据对齐工作，广告投放就能实现数据闭环。

2、商机感知的能力——帮助企业搭建轻巧易用的智能内容营销引擎，不仅支持任意链接，也支持任意媒介形态，通过对公众号文章、客户案例和白皮书、产品Demo、教
程视频等多元内容的传播管理实现内容获客。

一线销售可以把以上内容上传至资料库，并绑定自己专属的高级智能码。依据潜客的内容消费特点——阅读了哪些内容、看了多久、以及内容的传播链路，销售可以快速掌
握客户意向，适时调整交易策略，实现更有针对性的客户孵化，缩短从线索到商机、商机到赢单的周期。

3、小微GPT——AI赋能下的私人助手，接入和集成了ChatGPT的能力，可以与卫瓴·协同CRM中的各个功能模块结合，还能将客户提供的资料、公众号文章、积累的行业专
业知识等都输入到该企业的私有语料库中，以培训小微GPT成为一名能够应用专业知识和能力的行业从业者。

市场人员可以使用小微GPT快速生成公众号文章、朋友圈文案、短视频脚本、小红书笔记、搜索广告文案、信息流广告标题等等；除此之外，小微GPT还能给销售推送同类
型客户赢单案例、帮销售整理通话录音和聊天记录，还能按照模板填写好跟进记录，在每一步提示销售应该做什么、话术应该怎么编排、待办事项怎么设计、物料怎么准备、
朋友圈怎么发......帮助销售做判断、提出跟进建议、把控跟进节奏。



使用说明

• 产品使用原理及使用步骤，凸显产品的便捷性、智能化以及其他核心优势

使用步骤：

1、实现全网广告平台数据打通——卫瓴实现了与百度、360、腾讯、头条、抖音、快手、神马等全网广告平台

深度对接，广告线索直接加进企业微信，5步并作2步完成线索转化，用户广告行为标签自动生成，深链路转化

数据实时回传，持续优化线索质量，销售加上客户微信第一时间就能看到客户行为画像。

广告报表支持投放渠道统一管理，不仅每日线索总量、各广告平台线索所占比例也清晰可见。针对不同渠道，

市场数据看板还可实时追踪获客漏斗转化，推广渠道、关键词、创意、推广计划&单元的转化效果条分缕析，

不再依赖繁琐的跨部门数据对齐工作，广告投放就能实现数据闭环。

（参考下3页图示）



使用卫瓴前
传统市场广告线索流转路径长、时间久

3、粗糙的客户信息Excel表交接

2、客户填写官网的表单

4、销售电话联系客户

5、销售加客户微信

1、市场投放广告

使用卫瓴后
减少转化路径，“5步变2步”

1、市场投放广告

2、通过 智能营销组件，一步直达

业务人员微信

线索获取——广告营销

获客路径缩短



线索获取——广告营销

智能营销组件
• 对接各广告平台，获客快人一步

• 为市场评估渠道效果提供数据支撑

扫码加微

表单加微

官网登录加微

一键加微

咨询加微

链接加微

APP加微



u 《1个月内线索转化率实现超20%提升！卫瓴科技助力客户体验管理平台开
启私域新玩法？》

u 《引迈信息如何将系统中的用户变成企微好友？》

u 《【爱库存+卫瓴】广告转化效率轻松提高3倍》

u 《转化率提升超20%！倍市得如何在PC端官网使用扫码加微助
力线索转化？》

u 《盖雅工场如何使用一键加微？》

详情请

扫码查看



简介

2、商机感知——帮助企业搭建轻巧易用的智能内容营销引擎，不仅支持任意链接，也支持任意媒介形态，通过对公众号

文章、客户案例和白皮书、产品Demo、教程视频等多元内容的传播管理实现内容获客。

一线销售可以把以上内容上传至资料库，并绑定自己专属的高级智能码。依据潜客的内容消费特点——阅读了哪些内容、

看了多久、以及内容的传播链路，销售可以快速掌握客户意向，适时调整交易策略，实现更有针对性的客户孵化，缩短从

线索到商机、商机到赢单的周期。

（参考下2页图示）



市场生产内容，销售一键转发

市场
邀请销售负责人进行分发

销售负责人
分发给部门成员

销售
一键转发至朋友圈

客户
扫码添加企业微信



市场通过销售的执行率和资料浏览数据，迭代营销内容



简介

3、小微GPT——AI赋能下的私人助手，接入和集成了ChatGPT的能力，可以与卫瓴·协同CRM中的各个功能模块结合，
还能将客户提供的资料、公众号文章、积累的行业专业知识等都输入到该企业的私有语料库中，以培训小微GPT成为一名
能够应用专业知识和能力的行业从业者。

市场人员可以使用小微GPT快速生成公众号文章、朋友圈文案、短视频脚本、小红书笔记、搜索广告文案、信息流广告标
题等等；除此之外，小微GPT还能给销售推送同类型客户赢单案例、帮销售整理通话录音和聊天记录，还能按照模板填写
好跟进记录，在每一步提示销售应该做什么、话术应该怎么编排、待办事项怎么设计、物料怎么准备、朋友圈怎么发......
帮助销售做判断、提出跟进建议、把控跟进节奏。

（参考下5页图示）



轻松和客户建立联系

小微GPT提供邀约话术 小微GPT提供破冰话术



跟进记录自动整理

小微GPT根据通话内容
自动生成跟进记录

小微GPT根据对话内容
智能生成跟进记录



根据客户阶段推荐发送营销资料

03

决策评估阶段

• 定制解决方案
• 对标客户案例
• 客户好评服务
• 报价方案

02

教育阶段

• 最新行业咨询
• 行业KOL观点分享
• 方法论
• 客户案例

01

认知阶段

• 公司介绍
• 产品介绍
• 融资信息

市场生产资料 销售分享资料

客户生命周期



给出下一步跟进建议和话术

客户在朋友圈/会话/群内浏览资料 小微GPT根据客户的浏览行为
给出下一步跟进建议



智能整理会话/外呼/跟进记录内容并生成待办

会话内容 外呼内容 跟进记录

生成待办



应用范围

• 该产品的目标使用人群，以及针对不同受众的应用区别

• 目标人群：长决策链路及复杂销售过程管理为特征的B2B行业和高客单价B2C类企业，比如

T.M.T（科技、媒体、通信），品牌招商加盟，医美等行业

• 本产品为标品，并不按人群提供差异化版本，但是不同的功能侧重不同场景，比如广告公域线

索导私域主要是市场部在用，商机感知、小微GPT则是市场SDR和销售都用得到的



简介

公司介绍：

云南讯飞是云南知名企业服务公司，在成立的十余年里，拥有百人企服团队，数百家行业龙头财税战略合作伙伴，累积服

务了昆明上万家企业。业务范围涵盖企业财税、工商、知识产权、互联网建站、各类行政许可、工程专项资质审批等多板

块。

案例背景——在与卫瓴合作之前，云南讯飞的销售都是使用个人微信跟进客户，个微只能代表员工个人形象，很难代替

企业做品牌化塑造。客户的信息也是通过纸笔或者excel记录，获客成本、客单价、成交周期等数字资产没有办法长久地

保存下来，每个员工的业绩统计、签单率、成交的客单价等也很难统计。

通过卫瓴·协同CRM，云南讯飞成功地实现了从个微到企微的转型，以及客户跟进过程的革新。

（详情见下列图示）

案例 -云南讯飞，3个月内将转化周期从40天降至8天，签单率提高至20%



线索导入

线索分配

商机管理

订单管理

合同管理

现金管理

使用卫瓴·协同CRM之前

使用个人微信跟进客户，客户数据只能依靠

人工录入至Excel，员工业绩、签单率、成交

的客单价等很难统计，获客成本、客单价、

成交周期等数字资产没有办法长久地保存下

来

VS

致力于以客户为中心的协同增长，通过 AI 助手-

小微GPT高效赋能一线，结合先进理念并以数字化

营销的方式，进行更有效地“线索获取+线索培育”

广告营销

内容营销

活动营销

销售自拓

线索获取 线索培育

AI赋能一线

和客户建联

自动整理跟进记录

根据客户阶段推荐资料

给出下一步跟进建议

生成跟进待办



简介

• 解决方案

1、从个微转型到企微，用企业微信作为与客户沟通的主要平台；

2、将巨量引擎广告投放、官网等主要的线上渠道获客入口替换为卫瓴·协同CRM的高级智能二维码、智能表单，5步并作

2步完成线索转化，用户公域行为标签自动生成，销售加上客户微信第一时间就能看到客户行为画像；

3、搭建全方位智能标签体系，为线索精细化分层运营、个性化沟通提供了基础，通过全触点自动标注、第三方标签同步、

跟进记录关键词提取自动标注等实现客户的分类、分层；

• 价值体现

实现了企业客户无缝进入企业微信私域客户池进⾏管理；全方位的智能标签体系，市场部可以根据客户实时的画像，进行

个性化的孵化，3个月内将转化周期从40天降至8天，签单率从15%提高至20%。

说明：案例中提及的数据仅供奖项申请使用，后续如要披露，需要客户方面具体确认。



简介

• 云南讯飞市场营销总监 严勇 反馈和评价：

 “卫瓴的操作很简单，员工上手很快，卫瓴·协同CRM很快就成为了他们的跟进习惯，真的就像你们宣传的

一样，卫瓴真正地做到了赋能一线员工！”


